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bem-vindo
A tecnologia prometia tornar as coisas mais fáceis… 
mas por outro lado ela nos fez fazer mais coisas – 
ligações telefônicas, e-mails, música, fotos, vídeos, 
Internet e muito mais. Está na hora de ter o controle 
de volta. Está na hora de você conhecer o 
MOTO Q™ 11.

Uma jogada de negócios inteligente – Confie no 
software Windows™, ativado para soluções de e-mail 
corporativos líderes, bem como para exibir e editar 
documentos do Microsoft™ Office.

Use o Guia de Início Rápido para ajudá-lo com relação às 
instruções e, em seguida, consulte o Guia do Usuário 
para obter mais informações – e não se preocupe, 
elaboramos um Guia do Usuário fácil de usar. Aproveite!

Para obter mais informações, acesse 
www.motorola.com.br

Cuidado: antes de usar seu telefone pela primeira 
vez, leia as informações legais e de segurança 
importantes no fim do Guia do Usuário.

http://www.motorola.com/myQ11
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seu telefone
seu telefone

Fn

X

Selecionar itens 
do menu.

Fazer e atender
 ligações.

Carregue o telefone
 e conecte-o a

 um PC.

Teclas de Volume

Tecla Desfazer/
Voltar
Tecla Virtual
Direita
Tecla Ligar/Desligar

Tecla Apagar
Tecla Enter

Tecla Caps

Tecla de Espaço

Tecla de Seleção

Microfone

Conector Micro USB
Teclas de Função

Tecla da Página
Inicial

Tecla Fazer/
Atender  Ligação 

Tecla Virtual
 Esquerda

Conector do
 Fone de Ouvido

 3,5 mm
Tecla de Navegação

Navegar pelos
 menus.

 Teclas de Ativação Rápida

Tecla Voltar
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mapa de menus
mapa de menus

Para abrir o menu a partir da tela 
inicial, pressione Iniciar (tecla virtual 
esquerda).
Å Histórico de 

Chamadas
( Contatos
& Mensagens*
% Calendário
g Internet Explorer*
Â Compart. de 

Internet*
] Bluetooth™
A ActiveSync
> Documents ToGo *
$ Tarefas
Ä Memos de Voz
/ Gerenciador de 

Arquivos
Ù Jogos e Aplicações
å Relógio e Alarme
- Acessórios
Ã Câmera e Álbum
Ã Imagens e Vídeos

c Windows Media
2 Jogos
[ Central de Mídia
\ Reconhec. de Voz
W Messenger *
7 Windows Live *
= Personalizar
â Guia de Introdução
9 Ferramentas do sistema
) Configurações
Ú Lanterna
Û Gerenciador de 

Chamada
3 Discagem Rápida

Esse é o layout padrão do menu principal. 
As funções e os ícones do seu aparelho 
podem ser diferentes dos genéricos 
demonstrados neste manual, pois variam 
dependendo da customização do seu 
provedor de serviços.
* Função dependente de rede e/ou 
assinatura, não disponível em todas 
as áreas/operadoras.
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vamos lá
vamos lá

Cuidado: não utilize ferramentas ou quaisquer 
outros objetos para remover a bateria.

1 2

3 4

6

4H

removendo a bateria

5

SIM

removendo o microSD

microSD

Nota: baterias descarregadas 
podem levar algum tempo 
para começar a carregar.032374o

032374o



6

itens básicos
itens básicos

alguns itens básicos essenciais

Mantenha pressionada a tecla P 
por alguns segundos para ligar/
desligar o telefone. 

Pressione Iniciar (tecla virtual 
esquerda) para exibir todos os 
itens do menu principal. 

Pressione S para cima/ baixo, 
para a direita/esquerda para 
destacar uma opção do menu. 

Pressione s para selecionar a 
opção destacada.

Em algumas telas, pressione Menu 
(tecla virtual direita) para exibir as 
opções do menu.
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itens básicos

Teclas de navegação básica:

Tecla da
 Página Inicial

Tecla Liga/
Desliga e Fim

Tecla de
 Chamada

Tecla Virtual
Direita

Tecla Virtual
Esquerda

Tecla de Navegação 
e Seleção

Tecla 
Desfazer/Voltar
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itens básicos

tela inicial
A tela inicial é exibida quando você liga o telefone. 
Pressione X para retornar à tela inicial a qualquer 
momento.

Nota: a sua tela inicial pode ter uma aparência diferente.

Pressione S para cima ou para baixo para navegar pelos 
campos de status. Pressione s para selecionar um 
item.

Serviço Local

Wi-Fi Disponível 12/10/2008

Nenhum Compromisso
12/10/2008 - 12/11/2008

Iniciar Contatos

Campos 
Status

Indicadores 
de status
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itens básicos

indicadores de status 

w Novo correio de voz.

C ou : Nova mensagem de e-mail ou SMS.

E Bluetooth™ conectado.

D Encaminhamento de ligação ativado.

G

f

\

Conexão de rede – G em roam, f GPRS 
(conexão rápida) ou \ EDGE (conexão 
mais rápida).

H

I

Sua linha ativa (se tiver mais 
de uma).

Q

<

Tipo de toque atual – Q (Silencioso), 
< (Vibrar), nenhum (Normal, Ao ar livre ou 
Automático).

J Nível da bateria.

0 Intensidade do sinal.
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cartão de armazenamento
cartão de armazenamento

conteúdo atual e muito mais espaço

Localize: Iniciar > Gerenciador de Arquivos > Storage Card (Cartão de 
Armazenamento)

Verifique todo o conteúdo no cartão de armazenamento 
microSD fornecido com o telefone. O conteúdo pode 
incluir aplicações de GPS, WiFi e Rede Social, para 
ajudá-lo a aproveitar o máximo de seu novo telefone.

Para instalar as aplicações, siga as instruções exibidas 
na tela.

Você pode utilizar seu cartão de armazenamento 
microSD para armazenar mais conteúdo, como fotos, 
videoclipes, documentos e dados. Consulte o Guia do 
Usuário para obter mais informações.
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ligações
ligações

conversar é muito bom

fazer e atender uma ligação
Para fazer uma ligação, digite um número e pressione 
N. Para atender uma ligação, pressione N ou Atender 
quando o telefone tocar ou vibrar.

encerrar uma ligação
Pressione a tecla P.

rediscar um número
Na tela inicial, pressione N para visualizar a lista das 
últimas ligações feitas. Navegue até a entrada e 
pressione N.

usar o viva-voz
Use o alto-falante do viva-voz do telefone nas ligações, 
sem segurar o telefone próximo ao ouvido.

Durante uma ligação, pressione  para ativar ou 
desativar o alto-falante do viva-voz. Um símbolo de % na 
parte superior do seu visor indica que o alto-falante está 
ativado. 
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ligações

Nota: o alto-falante do viva-voz não funcionará quando o 
telefone estiver conectado a um kit veicular ou fone de 
ouvido.

menu ligações recebidas
Durante uma ligação, você pode acessar o menu de 
ligações recebidas pressionando Menu. As opções podem 
incluir:

• Reter ou Liberar – coloca a ligação em espera.

• Sem Som ou Com Som – silencia o microfone.

• Ativar Viva-voz ou Desat. Viva-voz – ativa ou desativa o 
alto-falante.

• Conferência – junta suas ligações em uma chamada 
de conferência.

• Gravar – grava a ligação.

• Contatos – acessa a lista de contatos.

• Salvar em Contatos – salva número em Contatos.

• Exibir Calendário – acessa seus eventos de calendário.

• Lista de Chamadas – acessa a lista de chamadas.
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contatos
contatos

conheceu alguém? grave seus telefones

salvar um contato
  1 Digite o número na tela inicial e pressione Salvar 

> Novo Contato.

2 Selecione em que local o contato será salvo no 
seu telefone (Contato do Outlook) ou no seu cartão SIM 
(Contato do SIM).

3 Use os campos para inserir detalhes do contato: 
para os contatos do telefone (Contatos do Outlook) 
você pode adicionar detalhes extras como endereço 
postal, endereço de e-mail, foto do contato e toque 
personalizado.

4 Ao terminar, pressione Salvar.

ligar para um contato
  1 Pressione Iniciar > Contatos.

2 Navegue pela lista para destacar o contato.

Dica: digite as primeiras letras/números do contato 
e o telefone o listará automaticamente.

3 Pressione N.
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e-mail
e-mail

enviar um e-mail nunca foi tão fácil

Com o novo MOTO Q™ 11, você pode enviar e receber 
mensagens de e-mail onde quer que esteja e quando 
quiser – basta configurá-lo:

e-mail do MSN ou Hotmail
  1 Pressione Iniciar > Windows Live > Entrar.

Nota: se sua operadora de rede não oferecer o 
Windows Live, use o procedimento de conta de e-mail 
pessoal da próxima seção.

2 Insira seu endereço de e-mail e sua senha e 
pressione Avançar.

3 Escolha as opções desejadas e pressione Avançar.

4 Quando a sincronização for concluída, pressione 
Concluído.
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e-mail

e-mail pessoal (como Yahoo! ou Gmail)
  1 Pressione Iniciar > Mensagens > Configurar Email.

2 Insira seu nome de usuário do e-mail e sua senha e 
pressione Avançar. Seu telefone tenta recuperar as 
configurações de sua conta do provedor de e-mail.

Se seu telefone localizar as configurações de sua 
conta, ele o informa. Só será preciso pressionar 
Avançar.

Se seu telefone não localizar as configurações 
de sua conta, ele oferece a oportunidade de 
informá-las. Para obter essas informações, entre 
em contato com seu provedor de e-mail.

3 Digite seu nome (as mensagens que você enviar 
serão exibidas como “De” esse nome), em seguida, 
pressione Avançar.

4 Escolha como deseja que seu telefone verifique o 
novo e-mail e pressione Concluir.

Nota: se tiver dificuldades na configuração do e-mail ou 
na sincronização, visite o site www.motorola.com.br.

http://www.motorola.com/myQ11
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e-mail

e-mail de trabalho 
Nota: para obter as informações solicitadas nestas 
etapas, entre em contato com o administrador de 
sistemas da empresa.
  1 Pressione Iniciar > ActiveSync > Menu > Adic. Origem de Servidor.

2 Insira seu endereço de e-mail e marque a caixa 
Tentar detectar configurações do Exchange Server automaticamente e 
pressione Avançar.

3 Insira seu Nome de usuário, Senha, Domínio do servidor e 
pressione Avançar.

Se seu telefone localizar as configurações de seu 
servidor, ele o informa. Só será preciso pressionar 
Avançar.

Se seu telefone não localizar as configurações do 
servidor ou se você pular a detecção automática, 
será possível inserir as configurações fornecidas 
pelo administrador de sistema de sua empresa: 
insira o Endereço do servidor Exchange, marque Servidor requer 
conexão criptografada (SSL) e pressione Avançar.

4 Escolha se deseja sincronizar Contatos, Calendário, Email e 
Tarefas e pressione Concluir.
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e-mail

5 Pressione Sincronizar para sincronizar o Exchange 
Server.

criar e enviar e-mail
Localize: Iniciar > Mensagens > conta de e-mail > Menu > Novo

Para adicionar imagem ou arquivo a um e-mail, abra a 
área de mensagem e pressione Menu > Inserir > Imagem, 
Nota de Voz ou Arquivo.

ler e-mails 
Para ver rapidamente as novas mensagens, selecione 
a área de notificação de mensagem na tela inicial.

Para visualizar as mensagens antigas, pressione Iniciar 
> Mensagens > conta de e-mail. 
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SMS e EMS
SMS e EMS

É facil digitar mensagens

enviar uma mensagem
Localize: Iniciar > Mensagens
  1 Selecione um tipo de mensagem, Mensagens SMS ou MMS.

2 Pressione Menu > Novo para inserir um número de 
telefone ou o nome do contato. 

3 Use o teclado para digitar uma mensagem (consulte 
a página 19 para obter mais informações sobre 
entrada de texto).

Para inserir uma imagem, vídeo, nota de voz ou 
arquivo em uma mensagem MMS, pressione 
Menu > Inserir.

4 Pressione Enviar.

receber e ler mensagens
Quando você recebe uma mensagem, o telefone emite 
um alerta e exibe um indicador de mensagem, como C 
ou :. 

Para ler uma mensagem: na tela inicial, pressione S 
para cima ou para baixo para navegar pela área de 
notificação de mensagem e pressione s para abrir 
a mensagem.
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entrada de texto
entrada de texto

imagine um teclado de computador, agora o imagine 

bem menor

O telefone seleciona automaticamente o modo de 
entrada apropriado para os campos que existem texto 
ou números.

Pressione  em uma visualização de entrada de texto 
para selecionar um modo de entrada:

Para excluir caracteres, pressione . Para iniciar uma 
nova linha, pressione . Para inserir um espaço, 
pressione .

modos de entrada

áiÂ Insira a letra exibida em uma tecla. 
Pressione — para alternar entre 
letras maiúsculas e minúsculas.

Ã Insere os símbolos pequenos e 
números na seguinte tecla 
pressionada.

Ä Insere os símbolos pequenos e 
números nas teclas até você 
pressionar  novamente.
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entrada de texto

previsão de texto
À medida que você digita letras, seu telefone pode tentar 
prever a palavra. Para aceitar a previsão, navegue até a 
palavra de previsão e pressione s. 
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dicas e truques
dicas e truques

algumas dicas e truques para ajudá-lo a começar

para…

personalizar 
Meu Q11

Para editar todas as funções de 
personalização mais importantes do 
telefone, pressione Iniciar > Personalizar.

usar teclas 
de ativação 
rápida

Pressione as teclas de ativação 
rápida para acessar suas mensagens 
R, navegador da Web T e 
aplicativos multimídia }. Para 
personalizar a funcionalidade 
pressionar e segurar, pressione 
Iniciar > Personalizar > Teclas de Início Rápido.

ligar e 
desligar 
Bluetooth™ 
e WiFi

Mantenha pressionado X e, em 
seguida, pressione Gerenc. Conexão s/ Fio 
> WiFi ou Bluetooth.



22

dicas e truques

dicas para economizar bateria
Wi-Fi e Bluetooth™

• Mantenha o Wi-Fi e o Bluetooth do seu telefone 
desligados quando não estiverem em uso. 
Pressione Iniciar > Configurações >  Conexões > Gerenc. 
Conexão s/ Fio.

• Você pode também configurar o Wi-Fi para 
desligá-lo automaticamente após um período 
sem uso. Pressione Iniciar > Configurações > Conexões  > 
Gerenc. Conexão s/ Fio. Selecione Wi-Fi e em seguida 
Menu > Configurações de Wi-Fi. A tela de Wi-Fi abrirá.  
Selecione Menu > Avançado > Desat. Wi-Fi se não 
conectar em: e, em seguida, escolha o tempo 
desejado.

sincronização de e-mail
Reduzir o número de sincronizações de e-mail, ajudará a 
melhorar a duração da bateria. Recomenda-se manter a 
sincronizacão no modo manual ou com o maior tempo 
possível. 

Para configurar o intervalo de tempo que o telefone fará a 
sincronização, pressione Iniciar > ActiveSync > Menu > Agendar.
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dicas e truques

outras dicas para melhorar a duração da 
bateria

• Se você estiver usando o MOTONAV™, evite 
que ele seja executado em paralelo aos outros 
aplicativos e consuma mais bateria. Ao sair, 
feche-o a partir da tela inicial. Pressione Menu 
> sair.

• Você pode também diminuir o tempo em que a 
luz de fundo do display permanece acesa. 
Pressione Iniciar > Configurações > Tela Inicial > 
Tempo Limite.

• O Windows Mobile pode manter um aplicativo 
em execução em paralelo consumindo bateria e 
afetando o desempenho do aparelho. 
Recomenda-se verificar frequentemente os 
aplicativos que ainda estão sendo executados 
em paralelo e fechar os que não estiverem mais 
em uso. Pressione Iniciar > Acessórios > Gerenciador de 
Tarefas.
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 Motorola Industrial Ltda.
Rodovia SP-340 - km 128,7 - Bairro Tanquinho
CEP 13820-000 - Jaguariúna - SP 
Central de atendimento Motorola para capitais 
e regiões metropolitanas ligue 4002-1244.
Demais localidades ligue 0800 773 1244.
www.motorola.com.br
Algumas funções do telefone celular dependem da capacidade e das configurações da 
rede de seu provedor de serviços. Além disso, é possível que algumas funções não 
estejam ativadas por seu provedor de serviços e/ou também que as configurações do 
seu provedor de serviços limitem o funcionamento da função. As funções e os ícones 
do seu aparelho podem ser diferentes dos genéricos demonstrados neste manual, pois 
variam dependendo da customização do seu provedor de serviços. Entre em contato 
com seu provedor de serviços para obter informações sobre disponibilidade e 
funcionalidades. Todas as funções, funcionalidades e outras especificações do produto, 
bem como as informações contidas neste guia de usuário baseiam-se nas informações 
mais recentes disponíveis e consideradas como precisas quando o material foi 
impresso. A Motorola se reserva o direito de alterar ou modificar quaisquer 
informações ou especificações sem notificação prévia ou obrigação.
O nome MOTOROLA e a logomarca Estilizada M estão registrados no Escritório 
de Marcas e Patentes dos EUA. As marcas Bluetooth são registradas por seu 
proprietário e utilizadas pela Motorola, Inc. sob licença. Java e todas as outras 
marcas baseadas em Java são marcas comerciais ou marcas registradas da Sun 
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e em outros países. Microsoft, Windows e 
Windows ME são marcas registradas da Microsoft Corporation; e Windows XP é 
marca comercial da Microsoft Corporation. Todos os outros produtos ou nome de 
serviço são propriedades de seus respectivos proprietários.  é uma Marca de 
Certificação da Wireless Fidelity Alliance, Inc.
© 2009 Motorola, Inc. Todos os direitos reservados.
Cuidado: alterações ou modificações feitas no telefone celular, que não sejam 
expressamente aprovadas pela Motorola, anularão a autoridade do usuário de 
operar o equipamento.
Número do manual: 68000202267-A
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