Garantia

Termos e Condigdes de Garantia MOTOROLA para Radios TalkAbout e
Spirit, Beepers e Telefones Celulares distribuidos pela Motorola Industrial
Ltda. e adquiridos nas REVENDAS AUTORIZADAS MOTOROLA no Brasil.

Abrangéncia e Prazo de Garantia

A Motorola Industrial Ltda. (MOTOROLA) garante seus Beepers, Radios TalkAbout &
Spirit, Telefones Celulares e respectivos acessérios contra defeitos de material e
mao-de-obra, desde que tais APARELHOS sejam operados de acordo com as
condicdes de uso e operagéo especificadas no respectivo Manual do Usuario. 0
prazo total desta Garantia € de seis meses para a bateria (sendo trés meses de
garantia legal e trés meses de garantia contratual), e um ano para aparelho e
demais acessdrios (sendo trés meses de garantia legal e nove meses de garantia
contratual), contado da data em que o APARELHO foi adquirido.

No caso de acessérios para telefones celulares que necessitem de instalagdo
profissional em veiculos, o prazo de garantia serd contado a partir da data de
instalagdo dos mesmos, a qual deve ser comprovada mediante apresentacdo da
Nota Fiscal de servico emitida por uma Autorizada Motorola.

Garantia

Para reparar seu APARELHO em garantia, leve o kit completo adquirido (aparelho,
carregador de bateria e acessdrios) a uma Assisténcia Técnica Autorizada Motorola,
acompanhado da respectiva nota fiscal de compra. Os Beepers também poderao ser
levados a Operadora onde foram adquiridos acompanhados do documento citado.
As pegas, acessrios, baterias, ou placas substituidas serdo garantidas pelo tempo
restante da garantia original ou pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de
entrega do aparelho reparado ao consumidor, prevalecendo o que ocorrer por Gltimo.
Todos os acessdrios, baterias, pecas ou equipamentos substituidos em garantia
tornar-se-ao propriedade da MOTOROLA.

Condigdes de Garantia

AMOTOROLA n3o serd, em nenhuma hipétese, responsével por qualquer acessério
que ndo seja de seu fornecimento, bem como ndo serd responsavel pelo bom
funcionamento do APARELHO quando utilizado com acessérios que ndo sejam
originais MOTOROLA.



Itens Excluidos desta Garantia

Esta garantia ndo cobre:

o defeitos ou danos resultantes de uso do APARELHO de outro modo que ndo o
especificado no respectivo Manual do Usuério;

defeitos ou danos decorrentes de reparo, desmonte, testes, instalacdo, alteragao
ou qualquer tipo de modificacdo realizados por pessoas ou assisténcias técnicas
ndo autorizadas pela MOTOROLA;

quebra ou danos a antenas, exceto se causados diretamente por defeitos de
material ou de mao-de-obra quando de sua fabricagdo;

produtos que tenham tido o nimero de série, ou qualquer tipo de identificagdo de
fabrica removido (a) ou tornado (a) ilegivel;

defeitos ou danos causados pelo derramamento de alimentos ou liquidos,
inclusive gotas de chuva, causando oxidacdo da placa identificados pelos
“identificadores de entrada de liquidos”, localizado nas partes intema e traseira
do aparelho;

arranhdes, fissuras, trincas ou qualquer outro dano causado as superficies
plasticas e pecas externas dos aparelhos, em razéo do uso diverso do
especificado no Manual do Usudrio;

defeitos ou danos causados por queda do aparelho, negligéncia, acidentes,
descarga elétrica ou descarga na reda elétrica;

alteracdes ou modificagBes feitas no telefone celular, que nao sejam
expressamente aprovadas pela Motorola;

aparelhos com hardware ou software instalados que ndo sejam homologados
pela MOTOROLA;

aparelhos danificados devido ao uso de baterias, carregadores ou qualquer outro
tipo de acessérios ndo originais MOTOROLA;

 produtos ndo distribuidos pela Motorola Industrial Ltda;

® estojos de couro.

ATENGAO: néo deixe seu APARELHO exposto & chuva, nem utilize-0 em saunas ou
quaisquer outros lugares onde hé umidade excessiva no ar. A utilizagdo do
APARELHO em tais condicdes causaré oxidagdo da placa e perda de garantia,
conforme descrito acima.

Baterias (somente para Telefones Celulares e Radios TalkAbout 280 SLK e Spirit)



serdo trocadas ou reparadas apenas se sua capacidade cair para menos de 70% da

especificada, ou se apresentarem vazamento. AMOTOROLA, sob nenhuma hipdtese

se responsabilizaré pelas baterias se as mesmas:

o forem recarregadas por recarregadores que ndo sejam originais MOTOROLA;

o tiverem qualquer dos selos violados, rasgados ou com evidéncias de
adulteracéo;

o forem instaladas ou utilizadas em equipamentos que ndo sejam os
equipamentos originais MOTOROLA para os quais tenham sido especificadas no
Manual do Usudrio.

Condigdes Gerais

Sem prejuizo a garantia legal, quando aplicével, esta garantia estabelece

a responsabilidade integral da MOTOROLA com relacdo a este produto.

As companhias telefonicas e as operadoras de radiochamada ndo sao controladas
pela MOTOROLA e nenhuma garantia é oferecida quanto a cobertura,
disponibilidade ou nivel dos servicos oferecidos por tais companhias.

Frise-se que é de total responsabilidade do cliente a comunicagdo as companhias
telefdnicas e operadoras de servigo de radiochamada sobre qualquer problema com
0 sinal de servigo ou ainda a néo utilizagao dos servigos prestados por aquelas
qualquer que seja o motivo. Cabe ressaltar ainda que, em caso de o consumidor
entender necessdria a suspensao ou o cancelamento dos servios prestados pela
sua Operadora, 0 mesmo deverd entrar em contato com esta.

Informagao

Central de Atendimento Motorola para: Capitais e Regides Metropolitanas ligue
4002-1244. Demais Localidades ligue 0800 773 1244 ou acesse nosso site em:
www.motorola.com.br
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