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DENMARK

GARANTIOPLYSNINGER

(b) [Kun for fglgende lande ...../eller kunder ........ 1 Motorola garanterer overfor Dem - som oprindelig kgber - at den af
Dem hos en autoriseret Motorola-forhandler indkgbte Personal Communicator med tilbehgr (“Produkterne””) er i
overensstemmelse med de pa produktionstidspunktet gaeldende Motorola-specifikationer i en periode pa [2] ar fra
kgbsdatoen (Garantiperioden).

De bedes underrette Motorola om eventuel manglende overensstemmelse mellem Produktet og de geeldende
specifikationer inden for en periode p& (2) maneder fra den dato, hvor De opdager eventuelle mangler i materialer,
udfgrelse eller manglende overensstemmelse, og i alle tilfeelde inden for en periode, der ikke overstiger
Garantiperioden, og omgéende indlevere Produktet til eftersyn hos Motorolas Autoriserede Reparations- eller
Serviceveerksted. Motorola er ikke forpligtet af eventuelle Produkt-relaterede anvisninger, der ikke gives direkte af
Motorola. Motorola er ej heller forpligtet af gvrige garantitilsagn, som en forhandler/seelger har pataget sig.

En liste over telefonnumrene til Motorolas Call Centre er vedlagt dette Produkt

| Garantiperioden vil Motorola efter eget skgn og uden yderligere omkostninger - som Deres eneste befgjelse -
reparere eller udskifte det af Dem indkgbte Produkt, der ikke opfylder neerveerende garanti, subsidieert refundere
prisen for Produktet med fradrag for den brug De har haft af Produktet siden leveringen. Neerveaerende garanti udlgber
med udgangen af Garantiperioden.

Neerveerende garanti udger Motorolas fulde og eneste garanti vedrgrende Motorolas Personal Communicator med
tilbehgr og traeder i stedet for alle gvrige udtrykkelige eller stiltiende garantier, vilkar og betingelser.

Safremt De kgber produktet i egenskab af andet end forbruger, frasiger Motorola sig alle gvrige udtrykkelige eller
stiltiende garantier, vilkar og betingelser sdsom egnethed til formalet og tilfredsstillende kvalitet.

Motorola kan under ingen omstaendigheder blive erstatningsansvarlig for skader eller tab af data for et belgb, der
overstiger kabsprisen, eller for haendelige skader, falgetab, falgeskader eller indirekte tab, der matte opsta ved brug
eller manglende evne til brug af produktet, i det omfang dette ikke strider mod lovgivningen.

Neerveerende garanti pavirker ikke eventuelle lovbestemte rettigheder De matte have i Deres egenskab af forbruger
sdsom en ufravigelig garanti for tilfredsstillende kvalitet eller egnethed til det formal, som produkter af tilsvarende
type normalt anvendes til ved normal brug og service, ej heller eventuelle rettigheder De i medfgr af Deres kgbsaftale
normalt matte kunne gare geeldende over for szelgeren af Produktet.

(*) herunder men ikke begraenset til mistet brug, mistet tid, tab af data, ulempe, forretningsmaessigt tab, driftstab
eller tab af besparelse/opsparing.

HVORDAN OPNAS GARANTISERVICE?

| de fleste tilfeelde vil den autoriserede Motorola-forhandler, der solgte og/eller installerede Deres Motorola Personal
Communicator med originalt tilbehgr, opfylde et garantikrav og/eller yde garantiservice. Alternativt kan De, safremt
De gnsker yderligere oplysninger om hvordan man opndr garantiservice, kontakte enten kundeserviceafdelingen hos
Deres serviceudbyder eller Motorolas Call Centre p& de nedenfor ud for Deres land anfgrte telefonnumre.

Safremt det i Kgbslandet er et lovkrav at yde udvidet reparationsservice til kunderne ud over det farste kabsar, vil
naerveerende Garanti blive ydet af Motorolas Autoriserede Servicevaerksteder eller direkte af Motorola udpegede
forhandlere i kgbslandet i henhold til de i naerveerende Garantioplysninger indeholdte vilkar og betingelser. De bedes
dog bemazerke, at De vil blive vist tilbage til kgbsstedet, sdfremt Motorola-forhandleren har kebt produktet direkte af
Motorola i kgbslandet eller i et land, hvor Motorola ikke er forpligtet til at yde udvidet reparationsservice i det andet
kabsar pa grund af de lovbestemte forpligtelser om at yde en udvidet garanti til forbrugeren efter det farste ar, der
kan pahvile salgeren eller importaren af produktet, men ikke producenten.
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KRAV OM GARANTISERVICE

Nar De gnsker at rejse krav om garantiservice, skal De returnere den pageeldende Personal Communicator og/eller
tilbehgret hertil til Motorolas Autoriserede Reparations- eller Servicevaerksted i den oprindelige konfiguration og
originale emballage, saledes som denne er leveret af Motorola. De bedes venligst undlade at vedlaegge eventuelt
supplerende tilbehgr som f.eks. SIM-kort. Produktet skal tillige ledsages af en meaerkat med Deres navn, adresse og
telefonnummer, navnet pa operatgren og en beskrivelse af problemet. Safremt produktet er installeret i en bil, skal
bilen kgres til det Autoriserede Reparations- eller Serviceveerksted, idet en undersggelse af problemet kan
ngdvendigggre en undersggelse af hele installationen af produktet i bilen.

For at veere berettiget til at modtage garantiservice skal De kunne forevise Deres kgbskvittering eller tilsvarende bevis
for kegbet, hvoraf datoen for kgbet fremgar. Det originale, kompatible, elektroniske Ilgbenummer (IMEI) og det
mekaniske lgbenummer (MSN) skal tillige tydeligt fremga af telefonen. Disse oplysninger er anfgrt pa produktet.

De skal sikre, at al reparation eller service til enhver tid udfgres af et af Motorola Autoriseret Serviceveerksted i
overensstemmelse med Motorolas Servicekrav.

I nogle tilfeelde kan De blive bedt om at tilvejebringe yderligere oplysninger om vedligeholdelse af Produkterne
foretaget af Motorolas Autoriserede Serviceveerksteder alene, og det er derfor vigtigt at fare en fortegnelse over
eventuelle tidligere reparationer og stille disse fortegnelser til radighed, safremt der opstar spgrgsmal om
vedligeholdelse.

BETINGELSER

Neerveerende garanti geelder ikke, safremt type- eller lsbenumrene pa Produktet er blevet eendret, overstreget,
kopieret, fjernet eller gjort ulaeselige. Motorola forbeholder sig retten til at afvise gratis garantiservice, safremt den
gnskede dokumentation ikke kan forevises, eller sdfremt oplysningerne er ufuldstaendige, uleeselige eller uforenelige
med Motorolas oplysninger.

Reparation kan efter Motorolas valg omfatte opgradering af software, udskiftning af dele eller kort med
funktionsmaessigt tilsvarende, ombyggede eller nye dele eller kort. Der ydes garanti for udskiftede dele, tilbehgr,
batterier eller kort i den oprindelige garantis resterende gyldighedsperiode. Garantiperioden vil ikke blive forleenget.
Udskiftet originalt tilbehgr, batterier, dele og udstyr til Personal Communicator tilhgrer herefter Motorola. Motorola
garanterer ikke for installationen, vedligeholdelsen eller service pa produkterne, tiloehgret, batterierne eller delene.

Motorola er ingensinde ansvarlig for problemer eller skader forarsaget af eventuelt ekstratilbehgr, der ikke er leveret
af Motorola, og som er tilsluttet eller anvendt i tilknytning til Produkterne, eller for Motorola-udstyrs funktion sammen
med andet ekstratilbehgr. Sadant udstyr er udtrykkeligt undtaget fra naerveerende garanti

Nar Produktet anvendes sammen med ekstratilbehgr eller perifert udstyr, der ikke er leveret af Motorola, garanterer
Motorola ikke for funktionen af Produktet sammen med det perifere udstyr, og Motorola opfylder ikke eventuelle
garantikrav, safremt Produktet er anvendt i en sddan sammenhaeng, nar det kan fastslas af Motorola, at der ikke er
fejl ved Produktet.. Motorola frasiger sig udtrykkeligt ansvar for skader, hvad enten der er tale om Motorolas udstyr
eller ej, der forarsages ved anvendelse af Personal Communicator, tilbehgr, software og perifert udstyr (omfattende,
men ikke begreenset til: batterier, opladere, adaptere og stremforsyningskilder), nar sadant tiloehgr, software og
perifert udstyr ikke er produceret og leveret af Motorola.

HVAD ER IKKE DAKKET AF GARANTIEN

Neerveerende garanti geelder ikke, safremt manglerne skyldes beskadigelse, forkert anvendelse, indgriben i Produktet,
forssmmelighed eller manglende omhu og i tilfeelde af aendringer eller reparationer udfert af ikke-autoriserede
personer.

Felgende er eksempler pd mangler eller skader, der ikke er deekket af neerveerende produktgaranti:

1. Mangler eller skader som fglge af anvendelse af Produktet pa mader, der ikke er normale eller ssedvanlige.

2. Mangler eller skader som folge af forkert anvendelse, brug af ikke-kompatibelt tilbehgr, uheld eller
forssmmelse.

3. Mangler eller skader som fglge af fejlagtig afprgvning, betjening, vedligeholdelse, installation, tilpasning,
uautoriseret software eller eventuelle e&endringer eller modifikationer.

4. Beskadigelse eller skader pa antenner, med mindre dette er direkte forarsaget af mangler ved materialer eller
udfgrelse.
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5. Demontering eller reparation af produkter foretaget af andre end Motorola p& en made, der har en ugunstig
virkning pa funktionen eller forhindrer tilstreekkelig undersggelse og afprgvning med henblik p& at verificere et
eventuelt garantikrav.

6. Mangler eller skader som fglge af reekkevidde, deekning, funktion, kvaliteten af service eller betjening af
systemet udfgrt af brugeren.

7. Mangler eller skader som fglge af indtreengning af fugt, veeske eller fadevarer i produktet.

8. Control unit coil cords i Produktet, der er blevet forstrukket, eller hvor modular tab er beskadiget.

9. Alle plasticoverflader og alle gvrige ydre udsatte dele, der er ridsede eller beskadigede som fglge af normal
anvendelse.

10. Leederhylstre (der er deekket af en separat produktgaranti).

11. Produkter, der er lejet pa midlertidig basis.

12. Periodisk vedligeholdelse og reparation eller udskiftning af dele som fglge af normal slitage.

Bemeerk: Taletiden, standby-tiden og den samlede livscyklus for et Motorola genopladeligt batteri til Deres Personal
Communicator afhaenger af brugsforholdene og netveerkskonfigurationerne. Specifikationerne for produktet angiver, at
De burde kunne opna optimal ydeevne for Deres Motorola Personal Communicator inden for de farste 6 maneder fra
kgbsdatoen og indtil (200) opladninger (Optimal Ydeevne/-Tid).

Garantien for Motorolas genopladelige batterier bliver ugyldig, s&fremt (i) batterierne genoplades p& anden made end
ved hjeelp af de angivne godkendte Motorola batteriopladere, (ii) plomberingerne pa batterierne er gdelagte eller viser
tegn pa& manipulation, (iii) batterierne anvendes i andet udstyr eller service end det, der er specificeret til Produktet. ~

Afhaengig af drifts-/funktionsforholdene og Deres brugsvaner kan der forekomme almindelig slitage pa komponenter,
herunder mekaniske problemer i forbindelse med Produktets cover, maling, montage, samlinger af komponenter,
display og tastatur samt eventuelt tilbehgr, som ikke udggr en del af Produktets inbox-konfiguration. Det anses for
Deres ansvar at foretage rettelse af eventuelle fejl opstaet som falge af almindelig slitage samt brug af
hjeelpeprodukter sdsom batterier ud over disses Optimale Ydeevne/-Tid som anfgrt i produktmanualen, og Motorola
foretager derfor ikke gratis Reparationsservice pa disse produkter.

INSTALLEREDE DATA

De bedes venligst notere og opbevare alle oplysninger, som De har lagret/installeret i Deres Produkt, som f.eks.
navne, adresser, telefonnumre, bruger- og adgangskoder, noter m.v., forinden De indleverer Deres Produkt til
Garantiservice, eftersom de pageeldende oplysninger kan blive slettet som led i reparationen eller servicen.

Har De downloadet materiale pd Deres Produkt, f.eks. ringetoner, -melodier, pauseskaerme, tapeter, spil m.v., kan
disse blive slettet som led i reparationen eller afprgvningen af Produktet. Motorola er ikke ansvarlig for disse forhold.
Reparationen eller afprgvningen bar ikke pavirke det eventuelle materiale, som matte veere installeret i Deres Produkt
som standardfunktioner.

REPARATIONER UDEN FOR GARANTIEN

S&fremt De anmoder Motorola om at foretage en reparation af Deres Produkt efter udlgbet af Garantiperioden, eller
safremt neerveerende Garanti ikke geelder pa grund af manglens eller fejlens art, kan Motorola efter eget skgn veelge
at lade en reparation heraf udfgre mod Deres betaling af Motorolas geeldende takster, eller Motorola kan veelge at
henvise Dem til at fa fejlen eller manglen udbedret hos en autoriseret tredjemand.

Back to top
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TIETOA TAKUUSTA

(b) [ainoastaan seuraavissa maissa... / tai asiakkaille...] Motorola takaa alkuperaiselle ostajalle, ettd Personal
Communicator ja lisélaitteet, jotka on ostettu valtuutetulta Motorolan jalleenmyyjalta ("Tuotteet") ovat Motorolan
valmistushetkelld soveltamien teknisten maaritelmien mukaisia kahden [2] vuoden ajan Tuotteen/Tuotteiden
hankkimisesta (Takuukausi).

Sovellettujen maaraysten vastaisuudesta on tehtava ilmoitus Motorolalle kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun
vika joko materiaalissa tai tydssa tai muu méaaraystenvastaisuus on havaittu. llmoitus on kuitenkin joka
tapauksessa tehtava Takuujakson aikana. lImoitus tehdaan lahettamalla Tuote heti huollettavaksi Motorolan
Valtuuttamaan Korjaus- tai Palvelukeskukseen. Motorola ei vastaa Tuotteita koskevista muista lausumista, jollei se
ole suoraan antanut tallaista lausumaa. Motorola ei mydskaan vastaa Tuotteen myyjaa koskevista
takuuvelvoitteista.

Luettelo Motorolan puhelinpalvelukeskusten numeroista on toimitettu tdmé&n Tuotteen mukana.

Takuujakson aikana Motorola voi yksinomaisena oikeuskeinona harkintansa mukaan ja ilman erillistd korvausta
korjata tai korvata Tuotteen, joka ei ole tamé&n takuun mukainen. Mikéli Motorola ei kykene korjaamaan tai
korvaamaan Tuotetta, Tuotteen hinta maksetaan takaisin vdhennettyné kuitenkin maaralla, joka vastaa Tuotteen
kaytodsta saatua hyotya toimitushetkesta lukien. Taman takuun voimassaolo lakkaa Takuukauden lopussa.

Tama takuu on Motorolan téysi ja yksinomainen Motorolan Personal Communicatoria ja sen lisalaitteita koskeva
takuu ja sité sovelletaan kaikkien nimenomaisten tai epasuorien takuiden ja ehtojen sijasta.

Mikali tuotetta ei ole hankkinut kuluttaja, Motorola sanoutuu irti kaikista muista, niin nimenomaisista kuin
epasuoristakin, takuista ja ehdoista, kuten tuotteen soveltuvuudesta kaytt6onsa ja sen riittavasta laadusta.

Motorola ei ole missdéan tilanteessa vastuussa vahingoista, tiedon haviamisesta tai satunnaisista, erityisista tai
valillisistd vahingoista*, joiden maara ylittdd hankintahinnan ja jotka johtuvat Tuotteen kayttamisesta tai siita,
ettei Tuotetta osata kayttda. Vastuunrajoitus on voimassa lain sallimassa laajuudessa.

Tama takuu ei vaikuta kuluttajan lakisaateisiin oikeuksiin, kuten hyvaksyttavana pidettavaa laatua koskevaan
takuuseen tai takuuseen siita, etta tuote soveltuu siihen kayttdtarkoitukseen, johon sen tyyppisia tuotteita
normaalisti kaytetdan tavallisessa kaytossa ja palvelussa. Tama takuu ei mydskaan vaikuta hankinta- ja
myyntisopimuksesta johtuviin oikeuksiin myyjaa kohtaan.

(*) Mukaan lukien, mutta ei rajoitettuna kdyton tai ajan menettamiseen, tiedon havidmiseen, epamukavuuteen,
liiketappioon, menetettyihin tuloihin tai saastoihin.

MITEN TAKUUPALVELUA VOI SAADA?

Useimmissa tapauksissa valtuutetut Motorolan jalleenmyyjéat, jotka ovat myyneet tai asentaneet Motorola Personal
Communicatorin ja sen alkuperéiset lisdlaitteet, kunnioittavat takuuvaatimusta ja/tai tarjoavat takuupalvelua.
Takuupalvelun saatavuutta koskevaa lisatietoa antavat myds Motorolan asiakaspalveluosasto ja puhelinkeskus.
Maakohtaiset puhelinnumerot on lueteltu jaljempana.

Mikali Tuotteen hankintamaan lainsdadanto velvoittaa tarjoamaan kuluttajille korjauspalvelua yhta vuotta
pidemman ajan, taman takuun toteuttavat hankintamaassa Motorolan valtuuttamat palvelukeskukset tai Motorolan
valittbmasti osoittamat jalleenmyyjéat taman takuuasiakirjan ehtojen mukaisesti. On kuitenkin huomattava, etta
kuluttajille mydnnetyn, yhta vuotta pidemmaéan takuun toteuttamiseksi tuotteen hankkija ohjataan takaisin tuotteen
hankintapaikkaan, mikali Motorola Jalleenmyyja on hankkinut tuotteen suoraan Motorolalta hankintavaltiossa tai
valtiossa, jossa Motorola ei ole velvollinen tarjoamaan lisédkorjauspalvelua toisen, hankintaa seuraavan vuoden
aikana sellaisista lakisaateisista velvollisuuksista johtuen, jotka soveltuvat tuotteen myyjaan tai maahantuojaan,
mutteivat valmistajaan.

VAATIMUKSEN ESITTAMINEN

Takuupalvelun saamisen edellytyksena on Personal Communicatorin ja/tai sen asianomaisten lisélaitteiden
palauttaminen Motorolan Valtuuttamaan Korjaus- tai Palvelukeskukseen Motorolan toimittamassa alkuperéaisessa
kokoonpanossa ja pakkauksessa. Laitteeseen ei tule jattaa SIM-kortin kaltaisia lisdosia. Tuotteen mukana tulee
toimittaa nimi-, osoite- ja puhelinnumerotiedot, operaattorin nimi sek& kuvaus ongelmasta. Mikéli tuote on
asennettu ajoneuvoon, tulee ajoneuvo, johon Personal Communicator on asennettu, ajaa Valtuutetun Korjaus- tai
Palvelukeskuksen arvioitavaksi, silla ongelman méaarittdminen saattaa vaatia koko ajoneuvoasennuksen
tarkastamista.
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Takuupalvelun saamisen edellytyksena on lisaksi kuitin tai muun vastaavan, tuotteen hankintaa koskevan paivatyn
todisteen esittaminen. Puhelimesta tulee lisaksi selvasti kayda ilmi yhteensopiva elektroninen sarjanumero (IMEI)
ja mekaaninen sarjanumero [MSN]. Nama tiedot toimitetaan Tuotteen mukana.

Alkuperéisen ostajan on varmistettava, ettd kaikki koska tahansa tehdyt korjaukset tai palvelut suoritetaan
Motorolan Valtuuttamassa Palvelukeskuksessa Motorolan palveluedellytysten mukaisesti.

Motorolan Valtuuttamat Palvelukeskukset saattavat joissakin tapauksissa pyytaa toimittamaan Tuotteiden yllapitoa
koskevaa lisdinformaatiota. Tasta syysta on tarkeaa pitaé kirjaa aiemmista korjauksista ja sailyttaa em. tietoa
mabhdollisten, yllapitoa koskevien kysymysten varalta.

EHDOT

Tatéa takuuta ei sovelleta, mikali Tuotteen teksteja tai sarjanumeroita on muutettu, ne on poistettu, kopioitu,
tuhottu tai mikali ne eivat ole luettavissa. Motorola varaa oikeuden kieltdytya ilmaisesta takuuhuollosta, mikali
pyydettyja asiakirjoja ei esiteta tai mikali informaatio on puutteellista, se ei ole luettavissa tai tdsmaa
tehdasmerkintdjen kanssa.

Korjaaminen voi, Motorolan harkinnan mukaan, sisaltaa ohjelmistopaivityksen, osien tai korttien korvaamisen

toiminnallisesti samanlaisilla, korjatuilla tai uusilla osilla tai korteilla. Korvatut osat, lisalaitteet, akut tai kortit ovat
takuun piirissa alkuperaisen takuuajan loppuun. Takuukautta ei pidenneta taman johdosta. Kaikista alkuperéisista
lisdlaitteista, akuista, osista ja Personal Communicatorin laitteista, jotka on korvattu, tulee Motorolan omaisuutta.
Motorola ei anna takuuta tuotteiden, lisdlaitteiden, akkujen tai osien asennuksesta, kunnossapidosta tai huollosta.

Motorola ei ole millaan tapaa vastuussa muiden kuin Motorolan toimittamien, Tuotteeseen liitettyjen tai sen
yhteydessa kaytettyjen lisalaitteiden aiheuttamista ongelmista tai vahingoista. Motorola ei ole vastuussa mydskaan
Motorolan laitteiden toiminnasta sellaisten lisalaitteiden kanssa, jotka on nimenomaisesti suljettu tdman takuun
ulkopuolelle.

Motorola ei takaa Tuote/oheislaite -yhdistelman toimivuutta, mikéli Tuotetta kaytetdan yhdessa jonkin muun kuin
Motorolan toimittaman lisa- tai oheislaitteen kanssa. Motorola ei mydskaan hyvaksy takuuvaatimusta, mikali
Tuotetta on kaytetty em. yhdistelmassa ja mikéli Motorola toteaa, ettei Tuotteessa ole vikaa. Motorola sanoutuu
irti erityisesti sellaista vahinkoa koskevasta vastuusta, joka on aiheutunut Personal Communicatorin, lisalaitteiden,
ohjelmistosovellusten tai oheislaitteiden (esimerkiksi akkujen, lataajien, adapterien ja voimanlédhteiden) kaytosta
edellyttaen, etta Motorola ei ole valmistanut ja toimittanut tallaisia laitteita tai ohjelmistosovelluksia ja riippumatta
siitda onko vahinko aiheutunut Motorolan laitteelle vai ei.

MITA TAKUU EI KATA

Tama takuu ei ole voimassa, mikéli viallisuus johtuu vahingosta, vaarinkaytdsta, muuttamisesta, laiminlydnnista,
huolenpidon puutteesta tai muunnoksista tai korjauksista, jotka on suorittanut henkild, jota ei ole valtuutettu niita
tekeméaan.

Esimerkkeja vioista ja vahingoista, jotka eivat kuulu tdman tuotetakuun piiriin:

1. Viat tai vahingot, jotka johtuvat Tuotteen kaytdsta muussa kuin sen normaalissa ja tavanomaisessa
kayttotarkoituksessa.

2. Viat tai vahingot, jotka johtuvat vaarin kayttamisesta, yhteensopimattomien lahteiden kayttamisesta,
onnettomuuksista tai huolimattomuudesta.

3. Viat tai vahingot, jotka johtuvat virheellisesta testauksesta, kaytosta, yllapidosta, asennuksesta,
muuttamisesta, valtuuttamattomista ohjelmistosovelluksista tai mista tahansa muutoksesta tai
modifioinnista.

4. Antennien rikkoutuminen tai vahingoittuminen, jollei se ole suoranaisesti aiheutunut vioista materiaaleissa
tai tyodssa.

5. Tuotteet, jotka joku muu taho kuin Motorola on purkanut tai korjannut niin, etta korjaus on vaikuttanut
vahingollisesti niiden toimintaan tai etta se estaa takuuvaatimuksen varmistamiseksi tarpeellisen, riittavan
tarkastuksen ja testaamisen.

6. Viat tai vahingot, jotka johtuvat matkapuhelinoperaattorin jarjestelmén toiminta-alueesta, kattavuudesta,
saatavuudesta, huollon tasosta tai toimivuudesta.

7. Viat tai vahingot, jotka ovat aiheutuneet kosteudesta, nesteista tai jotka ruoka on aiheuttanut.

8. Tuotteen ohjausyksikén k&damin johtojen (coil cords) venyminen tai modulaarisen liuskan (modular tab)
rikkoutuminen.

9. Muovisten pintojen ja muiden ulkoisten osien naarmuuntuminen tai vahingoittuminen asiakkaan
avanomaisessa kaytossa.

10. Nahkaiset kotelot (joita koskee valmistajan erillinen takuu).
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11. Valiaikaisesti vuokratut tuotteet.
12. Maaraaikahuolto ja normaalista kulumisesta aiheutuva osien korjaaminen ja korvaaminen.

Huomioitavaa: Motorolan Personal Communicatoriin tarkoitetun ladattavan akun puheaika, valmiusaika ja
elinkaari riippuvat kayttdolosuhteista ja verkon maarittelyista. Maarittelyjen mukaan Motorolan Personal
Communicatorin optimaalinen suoritustaso kulutustuotteena tulisi saavuttaa kuuden kuukauden kuluessa
hankintapdaivasta ja aina (200) lataukseen saakka (Optimaalinen Suoritusaika).

Motorolan ladattavia akkuja koskeva takuu lakkaa olemasta voimassa, mikali (i) akkua ladataan jollain muulla kuin
Motorolan akkujen lataamiseen maéarittelemalla lataajalla, (ii) jokin akun sineteista on rikkoutunut tai niista
ilmenee, etta sinettiin on yritetty kajota, (iii) akkua on kaytetty muussa laitteessa tai palvelussa kuin missa se on
maaritelty kaytettavaksi. ~

Komponenteissa saattaa toimintaolosuhteista ja kayttotottumuksista riippuen esiintya kulumista, kuten Tuotteen
kuoreen, maaliin, osiin, varaosiin, nayttdon ja nappaimistoon liittyvia ongelmia seké sellaisiin lisalaitteisiin liittyvia
ongelmia, jotka eivéat kuulu Tuotteen kokoonpanoon. Alkuperaisen ostajan katsotaan olevan vastuussa kulumisen
aiheuttamien vikojen korjaamisesta ja kulutustavaroiden kayttamisesta yli niiden ohjekirjassa maaritetyn
Optimaalisen Suoritusajan. Tasta syystad Motorola ei tarjoa niille vastikkeetonta takuukorjausta.

ASENNETTU TIETO

Ennen Tuotteen toimittamista Takuupalveluun kaikki tuotteeseen syodtetty tieto, kuten nimet, osoitteet,
puhelinnumerot, kayttajatunnukset, salasanat ja muistiinpanot yms., on tallennettava muualle muistiin, silla
mainitunkaltainen tieto saatetaan poistaa osana korjausta tai palveluprosessia.

On syytd huomioida, ettd Tuotteelle ladattu materiaali, kuten soittodanet, naytdnsaastajat, taustakuvat, pelit
yms., saatetaan poistaa osana korjaus- tai testausprosessia. Motorola ei ole téllaisesta poistamisesta vastuussa.
Korjaus- tai testausprosessin ei pitdisi vaikuttaa mihinkaan sellaiseen materiaaliin, jonka Motorola on asentanut
Tuotteelle vakio-ominaisuutena.

KORJAUKSET, JOITA TAKUU EI KATA

Motorola voi koska tahansa Takuuajan paatyttya tai tilanteessa, jossa tama takuu ei kata vian korjausta,
harkintansa mukaan joko korjata Tuotteen, mikali Motorolalle korvataan korjauksesta aiheutuvat kulut, tai ohjata
valtuutetun kolmannen luo em. korjausten suorittamiseksi.

Back to top
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SERVICE KONSEPTER

Nedenfor finner du en liste over Mororolas reparasjonssentre. Husk alltid & ringe senteret fgrst for & fa informasjon om
hva du ngyaktig ma gjere for & fa telefonen reparert. Ring Motorola pd 0800 117 036 for mer informasjon om hvilke
alternativer du har.

PRODUKTET/ PRODUKTENE (GARANTIPERIODEN)

Dersom Produktene ikke er i samsvar med nevnte spesifikasjoner, ma du innen to (2) maneder fra dato for
oppdagelse av feil i materialer eller utfgrelse eller mangel pd samsvar, og senest innen utlgpet av garantiperioden,
informere Motorola om feilen ved & sende Produktet til det autoriserte verkstedet Motorola utpeker for service.
Motorola er ikke bundet av Produktrelaterte utsagn som ikke er fremsatt direkte av Motorola.

Med produktet fglger en liste over telefonnumre til Motorolas kundesentre. | Garantiperioden vil Motorola, etter eget
skjgnn og uten ekstra omkostninger, som ditt eneste krav, reparere eller erstatte Produkt som ikke samsvarer med
denne garantien.

GARANTIEN UTLJPER VED GARANTIPERIODENS SLUTT

Dette utgjer den fullstendige og eneste garantien for en Motorola mobiltelefon og tilbehgr, og gjelder i stedet for alle
andre garantier, vilkar og betingelser, uttrykte eller underforstatte. Dersom du ikke anskaffer produktet i egenskap av
forbruker, fraskriver Motorola seg ansvaret for enhver annen garanti, bestemmelse eller vilkar, s& vel uttrykt som
underforstatt, for eksempel for formalstjenlighet og tilfredsstillende kvalitet.

| den grad preseptorisk lovgivning ikke er til hinder for det, skal Motorola ikke veaere erstatningsansvarlig for tap som
overskrider kjgpesummen som fglge av tap av data og heller ikke for eventuelle tilfeldige eller spesielle tap eller
falgetap* som skyldes bruk eller manglende evne til & bruke Produktet.

Denne garantien har ingen betydning for lovfestede rettigheter du matte ha som forbruker, for eksempel
Forbrukerkjgpsloven av 1/7 - 2002. Garantien har heller ingen betydning for eventuelle rettigheter som du matte ha
mot selgeren av Produktet pa grunnlag av kjgpet eller salgskontrakten med denne.

(*) inkludert, uten begrensning, brukstap, tidstap, tap av data, ubeleilighet, forretningsmessig tap, tapt fortjeneste
eller oppsparinger.

HVORDAN FA GARANTISERVICE?

I de fleste tilfeller vil forhandleren som solgte og/ eller installerte din Motorola mobiltelefon og det opprinnelige
tilbehgr, innfri et garantikrav og/ eller yte garantiservice. For ytterligere informasjon om hvordan du far
garantiservice, ta kontakt med kundeserviceavdelingen til din mobiltelefonoperater eller med et av Motorolas
kundesentre.

For & kunne fremme krav om garantiservice, ma du returnere mobiltelefonen og/ eller tilbehgret kravet gjelder, til det
verkstedet Motorola utpeker. Unnga at tilleggselementer, som SIM- kort, falger med. Du m& ogsa sende med navn,
adresse og telefonnummer, navn p& mobiltelefonoperater, samt en beskrivelse av problemet. Dersom mobiltelefonen
er installert i et kjgretgy, ma kjgretayet tas med til et autorisert reparasjonssenter, da det kan vaere ngdvendig a
kontrollere installasjonen i kjgretayet for & finne arsaken til problemet.

Garantiservice er betinget av at du kan fremlegge kvittering eller tilsvarende bevis som viser dato for kjgpet. Beviset
(Kjgpskvitteringen ) ma inneholde produktets serie nummer ( MSN ) eller IMEI koden. Telefonen m& ogsé tydelig vise
det opprinnelige IMEI- nummeret (forenlig elektronisk serienummer) og MSN- nummeret (mekanisk serienummer).
Nevnte informasjon falger med og er synlig p& Produktet.

BETINGELSER

Denne garantien gjelder ikke dersom type- eller serienummeret p& Produktet er endret, slettet, fjernet,
mangfoldiggjort eller gjort uleselig. Motorola forbeholder seg retten til & avvise kostnadsfri garantiservice dersom du
ikke kan fremlegge anmodet dokumentasjon, eller dersom informasjonen er ufullstendig, uleselig eller uforenlig med
fabrikkregistreringene.

Reparasjon kan, etter Motorolas valg, omfatte oppdatering av programvare, utskifting av deler eller kort med
funksjonsmessig tilsvarende, overhalte, eller nye deler eller kort. For skiftede deler, tilbehgr, batterier eller kort
gjelder garantien frem tilutlgpet av den opprinnelige garantiperioden. Garantiperioden forlenges ikke. Opprinnelig(e)
tilbehgr, batterier, deler og mobiltelefonutstyr som blir skiftet ut, skal tilhgre Motorola. Motorola garanterer ikke for
installasjon, vedlikehold eller service av produkter, tilbehgr, batterier eller deler.
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Motorola er ikke pa noen mate ansvarlig for problemer eller skader som skyldes tilleggsutstyr som ikke er levert av
Motorola, og som er tilknyttet eller brukt sammen med Produktene, eller for bruken av Motorola utstyr sammen med
tilleggsutstyr. Alt slikt utstyr er uttrykkelig unntatt fra denne garantien. Nar Produktet brukes sammen med tilleggs-
eller periferiutstyr som ikke er levert av Motorola, garanterer Motorola ikke for kombinasjonen av Produktet og
periferiutstyret sin funksjonalitet, og Motorola innfrir ikke garantikrav dersom Produktet er brukt i en slik kombinasjon
og Motorola fastslar at det ikke er noe feil med Produktet. Motorola fraskriver seg uttrykkelig ethvert ansvar for
eventuelle skader, enten skaden gjelder Motorola-utstyr eller ikke, som pa noen mate skyldes bruk av mobiltelefon,
programvare, tilbehgr og periferiutstyr (spesifikke eksempler omfatter, men er ikke begrenset til, batterier, ladere,
adaptere og strgmforsyning) nar slikt tilbehgr, programvare og periferiutstyr ikke er produsert og levert av Motorola.

HVA GARANTIEN IKKE DEKKER

Denne garantien gjelder ikke dersom feilen skyldes gdeleggelse, misbruk, inngrep, forssmmelse eller uforsiktighet,
eller dersom endringer eller reparasjoner er utfgrt av uautoriserte personer. Garantien gjelder heller ikke for fglgende
forhold:

Feil eller skader som skyldes bruk av Produktet p& annen méte enn vanlig og normal bruk.
Feil eller skader som skyldes misbruk, tilgang til inkompatible kilder, ulykker eller forssmmelser.

Feil eller skader som skyldes feilaktig testing, bruk, vedlikehold, installasjon, justeringer, uautorisert
programvare, endringer eller modifiseringer av noe slag.

Brudd eller skader pd antenner, med mindre dette direkte skyldes feil i materialer eller utferelse.

Produkter som er demontert eller reparert pa en slik mate at det har negativ innvirkning pa ytelse eller
forhindrer tilstrekkelig undersgkelse og testing for & finne ut om et garantikrav er berettiget.

Feil eller skader som skyldes omfang, dekning, tilgjengelighet, serviceniva eller mobiltelefonoperatarens drift
av mobilsystemet.

Feil eller skader som skyldes fuktighet, veeske eller matsgl.

Ledningsforbindelsen til kontrollenheten i Produktet er strukket, eller ledningsforbindelsens kontaktpunkter er
gdelagt.

Plastflater og andre utvendige deler som er oppskrapt eller skadet pa grunn av unormal bruk.
0. Leerhylstre (som dekkes av separat produsents garantier).

11. Produkter som leies p& midlertidig basis.

12. Periodisk vedlikehold og reparasjon eller utskifting av deler p& grunn av naturlig slitasje.

B oN o O0s~ wWNpE

Slitasje dekkes ikke av garantien. Dersom gnsket om utbytte av slike, ma dette betales av bruker selv. Slitasjedeler
som omfattes av dette er f.eks.: Tastatur, batterier, deksler og beskyttelsesglass over displayer.

MERK:

Taletiden, standbytiden og den totale livssyklusen til et oppladbart Motorola-batteri for din mobiltelefon, avhenger av
bruksforhold og nettverkskonfigurasjoner. Som et forbruksprodukt angir spesifikasjonene at du bgr oppna optimal
ytelse for din Motorola mobiltelefon i lgpet av de seks farste manedene fra innkjepsdato og opptil (200) oppladninger.
Garantien for oppladbare Motorola-batterier gjelder ikke dersom (i) batteriene lades i andre batteriladere enn ladere
godkjent av Motorola for lading av batteriet, (ii) forseglingen pa batteriet er brutt eller viser tegn pa inngrep, (iii)
batteriet brukes i annet utstyr eller til annen drift enn mobiltelefonutstyret er spesifisert for.

Ring alltid senteret farst for & fa ngyaktige opplysninger om hele prosessen du ma falge for a fa reparert telefonen.
Du far ytterligere informasjon om dine reparasjonsmuligheter ved & ringe Motorola pa no phone number found

Back to top
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GARANTI

Motorola garanterar under en period av ett (2) ar fran inkbpsdatum ("Garantitiden") att den mobiltelefon och de
tillbehdr som Du kdpt av en auktoriserad Motorolaforséljare ("Produkterna™) dverensstdmmer med Motorolas
produktspecifikationer avseende de aktuella Produkterna vid tiden for tillverkning.

Om nagon av Produkterna inte 6verensstammer med produktspecifikationen maste for att garantin skall galla Motorola
informeras om bristen genom att Produkter omedelbart lamnas in for service till Motorolas Auktoriserade Reparations-
eller Servicecenter inom:

Tva (2) manader fran det datum da fel i materialet, tillverkningen eller annan avvikelse fran produktspecifikationen
upptacktes. Under alla férhallanden maste sadan brist, komma till Motorolas kdnnedom under Garantitiden. Motorola
har inget ansvar foér information om Produkterna som lamnas av annan &n Motorola, ej heller fér garantidtaganden
som lamnas av forsaljaren.

En lista dver Motorolas Call Center-nummer medfdljer Produkterna.

Motorola avhjalper under Garantitiden utan extra kostnad sddana brister i kvalitet som meddelats och konstaterats
enligt ovan antingen genom att reparera eller byta ut Produkterna. Om reparation eller byte inte ar mojligt,
aterbetalar Motorola i stéllet det erlagda priset med avdrag fér Din anvandning av Produkterna sedan inképet. Denna
garanti upphor vid utgangen av garantitiden.

Denna garanti ar fullstandig och utgér den enda garanti avseende Produkterna. Garantin ersatter alla andra garantier,
bestammelser och villkor avseende Produkterna, oavsett om sddana lamnats uttryckligen eller underforstatt.

Motorola &r under inga forhallanden ansvarigt for skador eller forlust av data som Overstiger det erlagda priset for
Produkterna. Inte heller ar Motorola ansvarigt (i den utstrackning sadan friskrivning ar majlig enligt lag) for
oftérutsedda sarskilda skador eller féljdskador* som uppstatt vid anvandning av eller genom oférmaga att anvanda
Produkterna.

Garantin paverkar inte de rattigheter Du kan ha som konsument enligt lag, sdsom garanti for
tillfredsstallande kvalitet och lamplighet for det andamal som produkter av samma slag i normalfallet
anvands till vid normal anvandning och drift. Garantin paverkar inte heller de rattigheter gentemot
saljaren av Produkterna som foljer av Ditt kdp- och saljkontrakt.

(*) utan begransning innefattas férlust av anvandning och tid, férlust av data olagenheter, affarsforlust, samt férlorad
inkomst eller besparingar.

HUR FAR JAG GARANTISERVICE?

Den auktoriserade Motorolaforsaljare som salde eller installerade Din mobiltelefon och originaltillbehor fullgor i de
flesta fall de garantiansprak och/eller utfor garantiservice. For att fa information om var du kan vanda dig for
garantiservice pa din mobiltelefon kan du antingen kontakta kundtjanst hos ett servicecenter eller Motorolas Call
Center pa de telefonnummer som Du finner nedan.

ANSPRAK

For att kunna gora ansprak pa garantiservice maste Du lamna in mobiltelefonen och/eller tillbehoren i fraga till
Motorolas Auktoriserade Reparations- och Servicecenter i originalkonfiguration och i forpackningen som tillhandahallits
av Motorola. Lamna daremot inte in nagon tillaggsutrustning, t.ex. SIM-kort. Tillsammans med Produkterna skall aven
lamnas uppgifter som innehaller Ditt namn, adress och telefonnummer, namn pa Din mobiltelefonoperator samt en
beskrivning av det upplevda problemet. Om telefonen &r installerad i ett fordon skall fordonet i vilket mobiltelefonen
finns koras till ett Auktoriserad Reparations- eller Servicecenter, eftersom det kan bli nédvéandigt att undersotka hela
installationen for att analysera problemet.

For att vara berattigad till garantiservice maste Du visa upp Ditt inkopskvitto eller liknande inképsbevis dar
inkopsdatum framgar. Pa telefonen skall det ursprungliga, elektroniska serienumret (IMEI) och det mekaniska
serienumret (MSN) vara tydligt angivna. Sddan information medféljer Produkterna.

Du maste sakerstalla att varje reparation eller service utfors uteslutande av ett Motorola Auktoriserad Servicecenter i
enlighet med Motorolas Servicekrav.

I vissa fall kan du komma att behova tillhandahalla ytterligare information som ror underhallet av produkter som
endast har gjorts av Motorolas Auktoriserade Servicecenter. Det ar darfor viktigt att ha en forteckning dver tidigare
reparationer och ha mojlighet att tillhandahalla dem om fragor kring underhall uppkommer.
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VILLKOR

Denna garanti galler inte om typ- eller serienumren pa Produkterna har andrats, kopierats, tagits bort eller gjorts
olasliga. Motorola forbehaller sig ratten att vagra utfora avgiftsfri garantiservice om begard dokumentation inte kan
presenteras eller om informationen ar ofullstandig, olaslig eller inte 6verensstammer med fabriksdokumentationen.

I de fall Motorola har funnit att reparation skall utféras, kan denna omfatta nerladdning av ny mjukvara, utbyte av
delar eller kretskort med funktionsmassigt likvardiga reparerade eller nya delar eller kretskort. Utbytesdelar, tillbehor,
batterier eller kretskort omfattas av den ursprungliga Garantitiden. Garantitiden kan inte férlangas.

Alla originaltillbehdr, batterier, delar och mobiltelefonutrustning som har bytts ut blir Motorolas egendom. Motorola
lamnar ingen garanti for installationen, eller underhall av installationen om den utférs av annan part &n Motorola.

Motorola &r inte pd ndgot satt ansvarigt for problem eller skador som fororsakats av extrautrustning som inte har
tillhandahallits av Motorola och som &r ansluten till eller anvands tillsammans med Produkterna. Inte heller ar
Motorola pa nagot satt ansvarigt foér anvandning av Motorolas utrustning med ndgon extrautrustning, och all sddan
utrustning ar uttryckligen undantagen fran denna garanti.

Nar Produkterna anvands tillsammans med extrautrustning eller kringutrustning som inte har tillhandahallits av
Motorola, lamnar Motorola ingen garanti for driften av kombinationen av Produkterna och kringutrustning. Motorola
kommer inte att godkanna garantiansprak om Produkterna anvands i en sddan kombination och Motorola finner att
det inte ar nagot fel pa Produkterna.

Motorola frAnsager sig sarskilt allt ansvar for alla skador (p& Motorola-utrustning eller annan egendom) som pa nagot
satt fororsakats av anvdndning av mobiltelefon, tillbehdr, mjukvaruapplikationer och kringutrustning (omfattande men
inte begransat till batterier, laddare, adaptrar och stromférsérjningsenheter) om sadana tilloehor,
mjukvaruapplikationer och kringutrustning inte tillverkats och tillhandahallits av Motorola.

DETTA TACKS INTE AV GARANTIN

Denna garanti galler inte om felet beror pa skadegorelse, felaktig anvandning, manipulering, misskotsel eller brist pa
skotsel eller vid andringar och reparationer som utforts av ej auktoriserade personer.

Foljande ar exempel pa fel och skador som inte tacks av denna produktgaranti.

1. Fel eller skada beroende pa anviandning av Produkterna pa annat satt &n vad som &r normalt och brukligt.
2. Fel eller skada beroende pa felaktig anvandning, olyckshandelse eller misskotsel.

3. Fel eller skada beroende pa felaktig testning, drift, underhall, installation, justering eller andringar och
modifieringar.

4. Brott eller annan skada pa antenner om det inte beror p& materialfel eller felaktigt utférande.

5. Produkter som har tagits isar eller reparerats av annan &n Motorola pa ett sddant satt sa att prestanda
paverkats negativt eller s& att tillracklig inspektion och testning for att verifiera garantiansprak forhindras.

6. Fel beroende pa rackvidd, tackning, tillganglighet, operatérens servicegrad/, eller operatorens drift av
mobiltelefonisystemet.

7. Fel eller skada beroende pa fuktighet, vatska eller utspillda livsmedel.
8. Fel eller skada pa mobila installationer och spiralsladdar beroende pa fukt eller mekaniskt averkan.

9. Alla plastytor, display glas och alla andra yttre delar som blir repiga eller skadade pa grund av anvandarens
normala anvandning.

10. Ladervaska som inte medfdljer produkten eller ar tillverkat av Motorola.
11. Skador p& grund av uthyrning.

12. Regelbundet underhall och reparation eller utbyte av delar p& grund av normal férslitning.
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Viktigt att notera:

Samtalstid, standbytid och total livslangd for ett uppladdningsbart Motorola batteri for Din mobiltelefon beror pa
anvandningsférhallanden och operatérsinstallningar i mobiltelefonnaten. Eftersom batteriet &r en férbrukningsvara
visar specifikationerna att Du bor f& optimal prestanda for Din Motorola mobiltelefon under de forsta sex manaderna
fran inkdopsdatum och upp till tvdhundra (200) laddningar (Optimal Livslangd).

Garantin for uppladdningsbara batterier frAn Motorola galler inte om (i) batterierna laddas pa annat satt an med
batteriladdare godkanda av Motorola som klart har angivits vara lampade for batteriladdning, (ii) ndgon av
forseglingarna pa batteriet ar trasig eller visar tecken pa manipulering, (iii) batteriet anvands i annan utrustning eller
for annat andamal an i den mobiltelefonutrustning den ar avsedd for.

Beroende pa driftsforhallanden och telefonabonnenters anvandningsvanor kan forslitning uppkomma pa komponenter,
vilket innefattar tekniska problem som kan relateras till férpackning, farg, montering, delmontering, bildskarmar och
tangentbord och andra tillbehér som inte ingar i produktens inneslutande konfiguration. Korrigeringar av fel som
uppkommit genom forslitning och anvandning av konsumtionsvaror sdsom batterier som anvéants langre dn den
Optimala Livslangd som anges i bruksanvisningen skall anses vara koparens ansvar och darfor tillhandahéller inte
Motorola kostnadsfri garantireparationsservice avseende dessa artiklar.

INSTALLERAD DATA

Vanligen notera och bevara en notering over all data som Du har lagt in i Din Produkt, till exempel namn, adresser,
telefonnummer, anvandar- och &tkomstkoder, noteringar etc fére Du lamnar in Produkten for garantiservice eftersom
sddan data kan forsvinna eller raderas i samband med reparations- eller service processen.

Véanligen notera om Du har laddat ner material till Din Produkt, till exempel ringsignaler, ringmelodier, skdrmslackare,
bakgrunder, spel etc eftersom dessa kan férsvinna eller raderas i samband med reparationsprocessen eller test
processen. Motorola kan inte anses ansvarigt for sddana handelser. Reparations- eller testprocessen skall inte paverka
nagot sadant material som har installerats av Motorola i Din Produkt som standard.

UTOVER GARANTIREPARATIONER

Om Du ber att Motorola skall reparera Din Produkt d& garantitiden har upphort eller da denna garanti inte ar tillamplig
pa grund av karaktaren av felet eller skadan, far Motorola med omdéme utféra sddana reparationer pa Din bekostnad
s& att Motorola far ersattning for dess reparationskostnader eller s& hanvisar Motorola Dig till en tredje man som far
utféra reparationen.

Back to top



