INFORMACIJE DOTYCZACE GWARANCIJI

Motorola gwarantuje Panstwu, jako pierwotnemu nabywcy urzadzenia o charakterze
telefonu komorkowego - ,,Personal Communicator” (,,Telefon Komorkowy”) wraz z
akcesoriami (zwanych w dalszej czesci ,,Produktami”, kazdy oddzielnie zwany dalej
,Produktem™)) - ktory nabyliscie Panstwo od autoryzowanego dealera Motoroli, ze
jest ono zgodne z odpowiednimi specyfikacjami Motoroli obowiazujacymi w dacie
produkcji przez okres [1] roku od daty zakupu Produktu(ow) (Okres Gwarancji).

Szczegdlowy okres gwarancji rozpoczynajacy si¢ z chwila zakupu oryginalnego
Produktu przez pierwszego uzytkownika jest nastepujacy: 24 (dwadziescia cztery)
miesiace na telefon komorkowy 12 (dwanascie) miesigcy na akcesoria wchodzace w
sktad zestawu sprzedazowego 6 (sze$¢) miesigcy na baterie Nalezy zawiadomié
Motorolg o niezgodnosci jakichkolwiek Produktow z odpowiednimi specyfikacjami w
ciagu (2) miesigcy od daty wykrycia przez Panstwa usterki materiatu, wykonawstwa
lub braku zgodnosci ze specyfikacjami, a w kazdym przypadku w okresie nie
przekraczajacym Okresu Gwarancji, oraz niezwlocznie przedstawi¢ Produkt w
Autoryzowanym Centrum Napraw lub Serwisu Motoroli w celu przeprowadzenia
serwisu. Motorola nie bgdzie zobowiazana honorowac jakiegokolwiek o$wiadczenia
dotyczacego Produktu, ktore nie zostato ztozone bezposrednio przez Motorolg, ani
zadnego zobowiazania z tytutu gwarancji dotyczacego sprzedawcy.

Wykaz numeréw telefonéw do Centrum Obstugi Motorola ("Motorola Call Centre")
zostal zalaczony do Produktu.

W Okresie Gwarancji Motorola, wedlug swego uznania i bez dodatkowych optat, w
formie wylacznego uprawnienia Panstwu przystugujacego, naprawi lub wymieni
Panstwa Produkt, ktory nie jest zgodny z niniejsza gwarancja; lub jesli to nie nastapi,
zwréci Panstwu jego ceng, pomniejszong odpowiednio, aby uwzgledni¢ korzystanie
przez Panstwa z Produktu od chwili jego wydania. Niniejsza gwarancja wygasa z
ostatnim dniem Okresu Gwarancji.

Ponizsza gwarancja stanowi kompletna i wytaczna gwarancje dla Telefonu
Komorkowego i akcesoriow Motoroli oraz zastgpuje wszelkie inne gwarancje,
warunki i zasady, wyrazne lub domniemane.

W przypadku nabycia produktu w charakterze innym niz jako konsument, Motorola
nie jest zobowiazana z tytulu wszelkich innych gwarancji, warunkéw i zasad,
wyraznych lub dorozumianych, takich jak przydatnos$¢ do zamierzonego celu i
zadowalajaca jakos¢.

W zadnym przypadku Motorola nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$ci z tytutu szkod
lub utraty danych, w wysokos$ci przewyzszajacej ceng nabycia ani z tytutu
jakichkolwiek szkod dodatkowych Iub posrednich * wynikajacych z korzystania lub
nieumiejgtnosci korzystania z Produktu, w najszerszym zakresie w jakim moze to by¢
wylaczone na mocy przepiséw prawa.

Niniejsza Gwarancja nie narusza jakichkolwiek ustawowych praw przyshugujacych
Panstwu w przypadku, gdy jestescie Panstwo konsumentami, takich jak gwarancja
zadowalajacej jakosci 1 przydatnosci do zamierzonego celu, w jakim produkty tego



samego typu sa normalnie uzytkowane w ramach normalnego uzytkowania lub
serwisu, ani tez jakichkolwiek praw w stosunku do sprzedajacego Produkty
wynikajacych z zawartej przez Panstwa umowy sprzedazy.

W JAKI SPOSOB MOZNA UZYSKAC SERWIS GWARANCYINY?

W wigkszosci przypadkow autoryzowany dealer Motoroli, ktory sprzedat i/lub
zainstalowat Telefon Komorkowy Motoroli 1 oryginalne akcesoria bgdzie honorowat
roszczenie gwarancyjne i/lub zapewni serwis gwarancyjny. W innym przypadku, w
celu uzyskania dalszych informacji na temat skorzystania z serwisu gwarancyjnego
prosimy o skontaktowanie si¢ z dziatem obstugi klienta dostawcy ustugi lub z
centrum obstugi Motorola ("Motorola call centre") pod numerami telefonow
podanymi ponizej. W przypadku, gdy w Kraju zakupu obowiazuje ustawowy wymog
zapewniania konsumentom obstugi naprawczej przekraczajacej jeden rok od
dokonania zakupu, niniejszej gwarancji udzielaja Autoryzowane Centra Serwisowe
Motoroli lub dealerzy bezposrednio wyznaczeni przez Motorole w kraju zakupu
zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji. Niemniej jednak zwracamy uwagg, ze
beda Panstwo skierowani do miejsca zakupu, jezeli Dealer Motoroli nabyl produkt
bezposrednio od Motoroli w kraju zakupu lub w kraju, w ktérym Motorola nie jest
zobowiazana prowadzi¢ dodatkowej obstugi naprawczej w czasie drugiego roku od
dokonania zakupu ze wzgledu na zobowiazania ustawowe sprzedawcy lub importera
produktu, a nie producenta, do udzielania konsumentom przedtuzonej gwarancji na
okres dtuzszy niz jeden rok.

(*) * obejmujacych, miedzy innymi, niemoznosc uzywania, strate czasu, utrate
danych, niewygode, strate handlowa, utrate zyskow lub oszczednosci.

ROSZCZENIA

W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego nalezy zwrdci¢ Telefon Komorkowy
1/lub akcesoria do Autoryzowanego Centrum Napraw lub Serwisu Motoroli z
pierwotnymi ustawieniami i w oryginalnym opakowaniu dostarczonym przez
Motorolg. Prosimy nie zostawia¢ w Produkcie jakichkolwiek dodatkowych
elementow, jak na przyktad karty "SIM". Do Produktu powinna réwniez zostaé
dotaczona etykieta z Panstwa nazwiskiem, adresem i numerem telefonu; nazwa
operatora i opisem problemu. W przypadku instalacji samochodowej, samochdd, w
ktoérym zostat zainstalowany Telefon Komdrkowy powinien zosta¢ dostarczony do
Autoryzowanego Centrum Napraw lub Serwisu, poniewaz analiza problemu moze
wymagac sprawdzenia calej instalacji samochodowe;.

Aby moc skorzystaé z serwisu gwarancyjnego, nalezy przedstawi¢ kwit zakupu lub
porownywalny zastepczy dowod zakupu opatrzony data zakupu. Telefon powinien
réwniez mie¢ widoczny oryginalny elektroniczny numer seryjny (IMEI) 1
mechaniczny numer seryjny (MSN). Takie informacje sa umieszczone w Produkcie.



Wszelkie naprawy lub ustugi serwisowe powinny by¢ zawsze wykonywane przez
Autoryzowane Centrum Serwisowe Motoroli zgodnie z wymogami Serwisu
Motoroli.W niektorych przypadkach moga by¢ Panstwo proszeni o udzielenie
dodatkowych informacji dotyczacych obstugi Produktow wytacznie przez
Autoryzowane Centra Serwisowe Motoroli.

W zwiazku z tym nalezy przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace wczesniejsze
naprawy 1 udostepniac je w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych obstugi.

WARUNKI

Niniejsza gwarancja nie bedzie mie¢ zastosowania jesli numery seryjne lub opisujace
rodzaj Produktu zostaty zmienione, usunigte, sporzadzony zostat ich duplikat lub sa
nieczytelne. Motorola zastrzega sobie prawo odmdwienia bezptatnego serwisu
gwarancyjnego w przypadku, gdy wymagana dokumentacja nie moze zostaé
przedstawiona lub informacje sa niekompletne, nieczytelne lub niezgodne z
dokumentacja fabryczna.

Naprawa, wedtug uznania Motoroli, moze obejmowac¢ ponowna instalacj¢
oprogramowania, wymiang czesci lub ptyt na rownowazne pod wzgledem
funkcjonalnos$ci, naprawione lub nowe czgsci lub ptyty. Na wymienione czgsci,
akcesoria, baterie lub ptyty udziela si¢ gwarancji na pozostaty okres czasu
pierwotnego okresu gwarancji. Okres Gwarancji nie podlega przedtuzeniu. Wszystkie
oryginalne akcesoria, baterie, czesci 1 sprz¢t Telefonu Komoérkowego, ktore zostana
wymienione staja si¢ wlasnoscia Motoroli. Motorola nie udziela gwarancji na
instalacjg, konserwacje lub serwis produktow, akcesoriow, baterii lub czesci.

Motorola nie bedzie w zaden sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu problemow
lub szkéd spowodowanych przez jakikolwiek sprze¢t pomocniczy nie dostarczony
przez Motorolg, ktéry jest zamontowany w Produktach lub jest wykorzystywany z
nimi, lub z tytutu eksploatowania urzadzen Motoroli z jakimkolwiek sprz¢tem
pomocniczym; wszelki taki sprzet zostaje niniejszym wylaczony z gwarancji.

W przypadku wykorzystywania Produktu wraz z urzadzeniami pomocniczymi lub
peryferyjnymi nie dostarczonymi przez Motorolg, Motorola nie udziela gwarancji na
eksploatowanie Produktu/zestawu peryferyjnego i nie uwzgledni zadnego roszczenia
gwarancyjnego w przypadku, gdy Produkt jest wykorzystywany w takim potaczeniu,
a Motorola stwierdzi, ze nie zaszla awaria Produktu. Motorola w szczego6lnosci nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek uszkodzen urzadzen
Motoroli lub innych urzadzen spowodowanych w jakikolwiek sposob
wykorzystywaniem Telefonu Komoérkowego, akcesoriow, aplikacji oprogramowania,
urzadzen peryferyjnych (w szczegdlnosci baterii, tadowarek, tacznikow i zasilaczy) w
przypadku, gdy takie akcesoria, aplikacje oprogramowania i urzadzenia peryferyjne
nie zostaly wykonane oraz dostarczone przez Motorolg.

CO NIE JEST OBJETE GWARANCIJA



Niniejsza gwarancja nie obejmuje usterek z tytutu uszkodzen, nieprawidtowego
stosowania, niewlasciwej obstugi, zaniedban lub nieostroznosci lub w przypadku
przerébek lub napraw przeprowadzanych przez osoby nieupowaznione.

Oto przyktady usterek lub uszkodzen, ktorych nie obejmuje gwarancja produktu:

1. Usterki lub uszkodzenia wynikajace z uzywania Produktu inaczej niz w sposob
typowy 1 zwyczajowy;

2. Usterki lub uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego korzystania, dostepu do
niekompatybilnych zrédel, wypadku lub zaniedbania;

3. Usterki lub uszkodzenia wynikajace z przeprowadzania niewlasciwych préb,
eksploatacji, konserwacji, instalacji, korekt, niedozwolonych aplikacji
oprogramowania lub jakichkolwiek przerobek lub modyfikacji jakiegokolwiek
rodzaju;

4. Zniszczenia lub uszkodzenia anten, chyba ze spowodowane to bedzie bezposrednio
usterkami materialowymi lub wykonawstwa;

5. Produkty rozmontowane lub naprawione przez podmiot inny niz Motorola w
sposob, ktory negatywnie wplywa na dzialanie lub uniemozliwia przeprowadzenie

odpowiedniej kontroli i testow w celu zweryfikowania roszczenia z tytulu gwarancji;

6. Usterki lub uszkodzenia wynikajace z zasiegu, dostepnosci, poziomu uslugi lub
eksploatacji systemu przez operatora;

7. Usterki lub uszkodzenia wynikajace z zawilgocenia, zalania lub zanieczyszczenia
Zywnoscia;

8. Przewody spiralne elementu kontrolnego Produktu, ktére zostaly rozciagniete lub
tabulator modulowy zostal uszkodzony.

9. Wszystkie powierzchnie plastikowe i inne czesci narazone na dzialanie czynnikdéw
zewnetrznych, ktore sa porysowane lub uszkodzone w wyniku zwyklego korzystania
z urzadzenia.

10. Skoérzane etui (ktore zostaly objete odrebnymi gwarancjami producenta).

11. Produkty czasowo oddane do uzywania.

12. Okresowa konserwacja i naprawa lub wymiana czesci w zwiazku z normalnym
zuzyciem.



Uwaga: Czas pracy, stanu gotowosci i1 taczny okres zywotnosci baterii Motorola
nadajacej si¢ do ponownego tadowania zainstalowanej w Panstwa Telefonie
Komoérkowym bedzie uzalezniony od warunkow uzywania i konfiguracji sieci.
Poniewaz jest to produkt zuzywajacy sie, specyfikacje wskazuja, ze bedziecie
Panstwo w stanie korzysta¢ z optymalnej pracy urzadzenia Motoroli w ciagu
pierwszych sze$ciu miesigcy od daty zakupu i do (200) tadowan (Okres Optymalne;j
Pracy).

Gwarancja na baterie Motorola nadajace si¢ do ponownego tadowania zostaje
uniewazniona jesli (i) baterie sa fadowane inaczej niz przy uzyciu tadowarek baterii
zatwierdzonych przez Motorolg okreslonych do tadowania baterii, (ii) jakiekolwiek
zabezpieczenia na baterii zostang uszkodzone lub §wiadcza o ingerowaniu w nie, (ii1)
bateria jest wykorzystywana w urzadzeniach lub celach innych niz telefon
komorkowy, dla ktorego zostata przeznaczona.

W zaleznos$ci od warunkéw eksploatacyjnych 1 zwyczajow abonenta zwiazanych z
uzytkowaniem moze mie¢ miejsce zuzycie czgsci pociagajace za soba problemy
mechaniczne dotyczace obudowy, farby, montazu, podzespotow, wyswietlaczy,
klawiatury Produktu i innych akcesoriéw nie wchodzacych w sktad wewngtrznej
konfiguracji Produktu. Odpowiedzialno$¢ za usunigcie usterek spowodowanych
zuzyciem badz wyczerpaniem elementéw zuzywalnych takich jak baterie,
stosowanych po Okresie Optymalnej Pracy okreslonym w instrukcji produktu ponosi
kupujacy, w zwiazku z czym nie przystuguja w odniesieniu do tych elementow
bezptatne gwarancyjne ustugi naprawcze Motoroli.

ZAINSTALOWANE DANE

Prosimy sporzadzi¢ i przechowywac informacje dotyczace wszelkich danych
wprowadzonych do Panstwa Produktu, jak na przyktad nazwiska, adresy, numery
telefonow, kody uzytkownika i dostgpu, uwagi, etc. przed przedtozeniem Produktu w
celu wykonania ustugi gwarancyjnej, poniewaz dane te moga zosta¢ skasowane lub
usunigte w trakcie naprawy lub ustugi serwisowe;.

Zwracamy uwagg, ze w trakcie naprawy lub testowania moga zosta¢ skasowane lub
usunigte materiaty zatadowane do Panstwa Produktu, jak na przyktad dzwonki,
melodie, wygaszacze ekranu, tapety, gry, etc. Motorola nie ponosi odpowiedzialnosci
z tego tytutu. Naprawa lub testy nie powinny negatywnie wplyna¢ na materiaty
standardowo zainstalowane przez Motorol¢ w Panstwa Produkcie.

NAPRAWY NIEOBJETE GWARANCIJA

W przypadku zadania naprawy Produktu przez Motorolg w dowolnym czasie po
uptynigciu Okresu Gwarancji lub w przypadku, gdy niniejsza gwarancja nie ma
zastosowania ze wzgledu na charakter wady lub usterki, Motorola moze wedtug



swego uznania wykonac takie naprawy za optata lub skierowaé¢ Panstwa do
autoryzowanej osoby trzeciej w celu dokonania napraw.

Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z
umowa.



