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MHOOPMALINA 3A TAPAHLUUATA

Motorola gaBa rapaHumMs Ha Bac, KaTo Ha NpPbB KynyBay, 4ye [epcoHanHuUaT
KoMyHMKaTOp 1 akcecoapuTe, KOUTO CTe 3aKynuam OT OTOpM3upaH amnbp Ha Motorola
("U3penuaTta”), ca B CbOTBETCTBME C Npuaoxmmute cneundukaumm Ha Motorola,
KOWTO Ca B Cu/jla B MOMEHTaA Ha Npon3BOACTBOTO, 3a CPpOK OT eaHa (1) rognHa ot
AaTaTa Ha 3aKkynyBaHe Ha M3penuneto (UspenunaTta) (FapaHUMOHEH CpPOK).
Heobxoanmo e ga yBegommute Motorola 3a HECLOTBETCTBUE C MPUTTOXKNUMUTE
cneumdukaumm Ha koeto 1 ga 6mno ot Msgenusarta B Cpok oT aBa (2) Meceua oT
AaTaTa, Ha KoaTo 3abenexunTte agedekT B MaTepuana, napaborkara nnm
HECLOTBETCTBME, HO BbB BCUUKM C/ly4an B paMKUTe Ha MapaHLUMOHHUSA CPOK, KaTo
cneppa Aa npepocrasuTte Msgenmeto Ha OTopu3npaH LEeHTbp 3a nonpaska Mau
obcnyxeaHe (Authorised Repair or Service Centre) Ha Motorola 3a cepsuns. Motorola
HE HOCM OTFOBOPHOCT 3a AeK/lapaunn No OTHOWEHME Ha M3aenneTo, ako Te He ca
HanpaBeHM ANPEKTHO OoT Motorola kKakTo 1 3a KakBUTO U Aa 6MN0 rapaHUMOHHU
3a4b/IKEHUS Ha NpoaasBaya .

KbM U3penveTo e npunoXxeH CNMCbK C HOMepaTta Ha LleHTpoBeTe 3a noBukeBaHe (Call
Centre) Ha Motorola.

B TeueHne Ha NapaHUMOHHUSA cpoKk Motorola no cBoe ycmoTpeHune n 6e3
OOMbAHUTENHO 3anallaHe, KaTo Balla eAMHCTBEHA Bb3MOXHOCT 3a YAOB/IETBOPEHME,
e peMoOHTUpa nin 3aMeHN BalLETO I/I3p,em/|e, KOETO HE OTroBap4a Ha Ta3un FapaHuvm
WIN, ako TOBa € HEBb3MOXHO, e Bb3CTaHOBM LieHaTa Ha N3pgenneTo, HO HaManeHa
Taka, 4ye fa ce oTyeTe ynotpebaTa, KOATO CTE M3BBLPLUMIM OT MOMEHTa Ha AoCTaBKaTa.
Ta3n rapaHumsa natmda B Kpasi Ha NapaHUMOHHUSA CPOK.

ToBa e NbJjiHaTa M U3KNKYMUTENHA rapaHuma 3a NepcoHaneH KoMyHukaTop 1
NPUHAANEXHOCTM Ha Motorola 1 3aMeHs BCUUKKW ApPYTY rapaHumMm U YCNOBUSA — KaKTO
M3PUYHM, TakKa 1M noapasbupaiim ce.

KoraTo KynyBaTe U3aenmMeTo He B Ka4yecTBOTO Ha notpebuten, Motorola He
NpeaocTaBs HUKaAKBU APYrM rapaHunm U YCrIoBUS — KaKTO U3PUYHU, Taka U
noapasbupallm ce — KaTo HanpuMep rogHOCT 3a OnpeaesieHo rnpegHasHadeHne u
YAOB/IETBOPUTENHO KAYeCTBO.

Motorola npu HMKaKBKM 0b6CTOATENCTBA HE HOCU OTFOBOPHOCT 3a Bpeau unum 3a 3aryba
Ha AaHHW, NpeBMLWaBallM NOKYyMHAaTa LeHa, HUTO 3a KakBUTO 1 Aa buno Bpeaun, KomTo
He HacTbnBaT He06X0ANMO, AOMB/HUTENHN, HEMPEKU UM ONOCpeACTBaHu Bpean™,
Bb3HMKHaNKN OT ynotpebaTa nam HeBb3MOXHOCTTa 3a ynoTpeba Ha U3genneTo, B
nbSiHaTa CTeneH, A0 KOSITO OTrOBOPHOCTTA 3a TakuMBa Bpeau Moxe aa 6bae
OorpaHM4YyeHa CbI/lacHO 3aKoHa.



*BKJ/IIOYNTETHO, HO HE camo 3aryba Ha yrnoTpeba, 3aryba Ha Bpeme, 3aryba Ha AaHHU,
HeyA06CTBO, TbProBCKu 3arybu, nporyCcHaTu roJi3n uim MKOHOMnH.,

Ta3u MNapaHumnsa He 3acara KakBuTo M Aa 6UI0 3aKOHHU NpaBa, KOUMTO nMmaTe, ako CcTe
notpebuTen, HanpmMMep rapaHuMs 3a yA0B/ETBOPUTENHO KAauYeCTBO U FOAHOCT 3a
npeAHa3Ha4YeHMeTOo, 3a KOETO 06MKHOBEHO Ce M3MoA3BaT U3aenmsaTa oT Cblums Tvn,
npuv HopMmanHa ynotpeba n obcnyxsaHe, HUTO KakBUTO 1 Aa 6Mn0 Npasa cpeLly
npoJasayva Ha M3pgenusaTta, Bb3HMKHANW BCNEeACTBME BallMs AOrOBOP 3a MOKYMKO-
npoaaxoba.

KAK CE MOJIYHYABA TAPAHLUNOHHO OBCJ1Y)XXBAHE?

B noBeueTo clyyau oTOpU3MpaHUAT AUNbp Ha Motorola, KoiTo e npoaan u/vnu
MOHTMpan Bawus MNepcoHaneH KoMyHUKATOp U OpUrMHanHn akcecoapu Motorola, we
yBaXM rapaHUMOHHMS UCK U/WNN Lie NPeAoCTaBn rapaHUMOHHO o6cnyxBaHe. B
NPOTMBEH C/lyyalt, 3a AOMb/IHUTENHA MHGMOPMALMA OTHOCHO MoJlyyaBaHe Ha
rapaHUMOHHO 06CNyXBaHe Mons Aa ce o6pbliaTe UM KbM oTAena 3a 06C/y)XBaHe Ha
K/IMEHTM Ha BalMs AOCTAaBYMK Ha YC/yTM, UKW KbM LIEHTbpaA 3@ NOBMKBaHUS Ha
Motorola Ha TenedoHHUTE HOMEpa, AafAeHuM No-A0/y 3a BallaTa CTpaHa.

NPEAABABAHE HA TAPAHLMWOHEH UCK

3a fa nmaTe npaBo Ha rapaHUMOHeH cepBu3, TpsibBa Aa BbpHETE BbMNPOCHUS
MepcoHaneH KomyHmnkaTop n/wnn akcecoapm Ha OTopm3anpaH LeHTbp 3a nonpaska
nnm obcnyxeaHe (Authorised Repair or Service Centre) Ha Motorola B opurmHanHaTta
KOH(pUrypaums 1 onakoBka AocTaBeHa oT Motorola. Mons, nsbareante ga ocrasarte
KaKBUTO M Aa 6uno aonbaHUTENHM enemeHTn kaTto SIM kaptu. KeM U3pgenuneto Tpsbea
[a € NPUNOXEH N eTUKET C BalleTo uMe, agpec n tenedoHeH HOMep; UMETO Ha
ornepartopa un onucaHue Ha npobnema. B cnydain Ha MHCTanupaHe B NPEBO3HO
CpeacTBO, NPEBO3HOTO CPEACTBO, B KOETO e MHCTanmpaH NepcoHanHuaT
KomyHukaTop, TpsbBa Aa ce 3akapa B OTOpU3MpPaAHUSA LEHTBP 3a Nonpaska wuam
obcnyxBaHe, Tbil KaTo 3a aHa/IM3MpPaAHETO Ha BCekn NpobneMm Moxe Aa e Heobxoamma
npoBepKa Ha usnaTta MHCTanauusa Ha NpeBO3HOTO CPEACTBO.

3a Aa nMmaTe npaBo Ha rapaHUMOHHO obcnyxBeaHe, Tpsabsa Aa npeacTaBuTe KBUTAHUMSA
3a nokynka unu Apyro nogobHoO AoKasaTefcTBO 3a NOoKynKa C AaTaTa Ha NoKynkarta.
Ha TenedoHa Tpabsa nnyaTt ACHO OPUTMHANHUAT CbBMECTUM eJIeKTPOHEH cepueH
HoMep (IMEI) n mMexaHudHmAaT cepneH Homep (MSN). Ta3sn nHdopmauuns ce cbabpxKa B
N3pnenuneto.

Bcuukuy nonpaeku 1 obcnyxxBaHe cnefBa BMHaru aa 6baaT M3BbpLUBAHU OT
OTopu3npaH LeHTbP 3a nonpaBka uaun obcnyxeaHe (Authorised Repair or Service
Centre) Ha Motorola B cboTBETCTBME C U3NCKBaHUATA 3@ 06cnyxBaHe Ha Motorola.

B onpeaeneHun cnydaun ot Bac Moxe Aa NoMCKaHO Aa NpeacTtaBuTe AOMbJIHUTENHA
MHdOpMauKnsa OTHOCHO noaapbXkaTta Ha M3genuarta eaMHCTBEHO oT OTopu3npaHu
LeHTpoBe 3a nonpaska unun obcnyxeaHe (Authorised Repair or Service Centres) Ha
Motorola, 3aToBa e BaXxHO Aa nasute AOKYMEHTUTE 3@ U3BbPLUEHNTE NPeaxXOoaHuU
nonpaBkKn 1 M NpeacTaBaTe Npu Bb3HMKBaHE Ha BbMPOCKM OTHOCHO NMoAApbXKaTa.

ycnoBus

Ta3n rapaHumMsl He BaXu, ako TUMbT UM CEPUNHNTE HOMepa BbpXy M3aenmeTto ca
NpOMEHEHU, U3TPUTKU, Ayb6anpaHun, oTCTpaHeHM nnm He ce 4yeTaT. Motorola cu 3ana3Bea
NpaBOTO Aa oTKa3Ba 6e3n1aTHO rapaHUMOHHO 06CNy)XBaHe, ako UckaHaTta
AOKYMEHTauUuna He MOXeE Aa 61:,qe npeacraBeHa Uan ako VIHd)OpMaLWIFITa € HeNbJIHa,
He ce YyeTe MUKW He CbOTBETCTBA Ha 3aBOACKUTE AaHHMW.

PeMoHTBLT, Mo nsbop Ha Motorola, Moxe ga BK/KOYBaA, penporpaMupaHe Ha codTyepa,
3aMsiHa Ha 4acTy UM NNaTKn ¢ PyHKUMOHANHO eKBUBANEHTHU, Bb3CTAHOBEHN UN
HOBW 4YacTW UK NJaTKU. 3aMeHeHnUTe 4YacTn, akcecoapu, batepum nnm nnaTtkm nmat



rapaHums 3a ocTaTbKa OT MbPBOHAYa/IHUS rapaHUMOHEH CPOK. MapaHUMOHHUAT CPOK
He ce yabkaBa. Bcnukun opurmHanHm akcecoapu, 6atepum, yactm m lNMepcoHanHu
KoMyHWKaTOpHM YCTPONCTBA, KOUTO Cca 6bunn 3ameHeHun ctaBaT cO6CTBEHOCT Ha
Motorola. Motorola He naBa rapaHuUus 3a MHCTaJNMpPaHETO, NOAAPbXKAaTa UInN cepeu3a
Ha u3genusTa, akcecoapute, 6aTepumte UM vyactuTe.

Motorola He HOCKM OTFrOBOPHOCT 3a NpobnemMn Unn Bpeaun, NpeamsBuUKaHu oT
AONbJIHUTENHO 06opyABaHe, KOETO He € A0CTaBeHO OoT Motorola n e npucbeaMHeEHO
KbM V|3,Cl,eJ'IVIFITa NN Cce n3nosi3aea BbB BPpb3Ka C TAX, KaKTO N 3a eKCnjioaTaundaTa 3a
obopyasaHe Ha Motorola 3aegHo ¢ gonbaHUTENHO 06opyABaHe, KaTo BCAKO TaKoBa
obopyaBaHe M3PUYHO Ce U3KJ/IYBA OT rapaHumsTa.

KoraTto UspgenuneTto ce n3nonssa CbBMECTHO C AOMBbIHUTENHO UK nepudepHo
obopyaBaHe, KOETO He e AocTaBeHo OT Motorola, Motorola He gaBa rapaHuus 3a
ekcnnoaTaumsita Ha cbyeTaHmeTo oT U3penuneto n nepmdepHoTo 0bopyaBaHe, KaTo
Motorola HAMa Aa yBaXu HMKaKbB rapaHUMOHEH UCK, koraTto N3genneTo e
n3non3BaHo B NnogobHo cbueTaHue n oT Motorola 6bae onpeneneHo, yYe B MagenueTto
HsIMa HeM3npaBHOCT. Motorola OTXBBbPNA M3PUUYHO BCSKakBa OTFOBOPHOCT 3a Bpeaa,
He3aBMCMMO Janu e Ha obopyaBaHe Ha Motorola, nnu He, npeaM3BMKaHa Mo KakbBTO
M Aa 6MN0 HauYMH OT M3NON3BaHETO Ha epcoHanHns KoMyHMKaTop, akcecoapw,
NpOrpaMHN NPUIOXKEHUS U NepudepHN YCTPONCTBA (KOHKPETHUTE Clly4Yaun BKJIOYBAT,
HO He Cce orpaHuyaBart Ao: 6aTtepumn, 3apsaHU YCTPOMCTBA, aganTepPU N 3axpaHBaLLm
YCTPOMCTBA), KOraTto Te3m akcecoapu, nporpaMHu npuaoxeHnsa n nepndepHu
YCTPOICTBa HE ca Npou3BedeHn n gocTtaBeHn oT Motorola.

KAKBO HE CE MOKPUBA OT TrAPAHLUUATA

Ta3u rapaHums He e BannAHa, ako AedeKkTuTte ce Ab/KaT Ha NoBpeda, HenpasuaHO
M3MNon3BaHe, HapylwaBaHe Ha LenocTTa, HeBpEeXXHOCT MK NINMCa Ha FPUXKN, KaKTo N B
cnyydanm Ha nonpaBKWM UN PEMOHT, U3BbPLUEHN OT HEYMbJIHOMOLLEHM nLa.

Mo-gony ca nocoyeHu NpuMepun Ha adedekTn uam NnoBpeamn, KOUTo He ce NOKpuBaT OT
Tasu rapaHuus 3a u3aenuneTo

1. [Jdedektn unm nospean B pesyntaT Ha M3NO0J3BaHE Ha M3a4enneTo No HauuH,
pasfivvyeH OT HOpManHUa U 0bnyaeH HaumH.

2. [edektn nnm nospeamn oT norpewHa ynorpeba, 4OCTbN 4O HECBBMECTMMM
M3TOYHWLM, 3/10N0JTYKA AN HEBPEXHOCT.

3. [edekTn nnm nospeamn OoT HENpaBUIHO U3NUTBAHE, eKcnaoaTauus,
NoAAPbBIXKKA, MHCTaNnpaHe, HaCTpoiKa, HEOTOPU3NPAHN NPOrpaMHn
NMPUIOXKEHNa UIN KakeaTo v Aa buna nonpasBka N BUAOU3MEHEHMUE.

4. CuynBaHe wau noepena Ha aHTEHUTE, OCBEH aKOo Ca NPSIKO NPUYNHEHN OT
aedekTn B MaTepmana unm nspaboTkaTta.

5. Uzpenus, kKouto ca pa3srnobsBaHu nnm peMoHTUpaHu He oT Motorola no HauuH,
KOMTO ce oTpa3siBa HebnaronpusaTHO Ha ekcrnsoataumsaTa Uin He No3BosisBa
npasuiiHa NpoBepKa 1 U3NUTBaHe, 3a yAOCTOBepPsBaHe Ha rapaHUMOHHMU
ncKkose.

6. [JedekTn unun Bpeaun, agbaxawm ce Ha obcer, NOKpUTUE, HaNMUMe, Ka4yeCcTBO Ha
ycnyraTta unm ekcrnsioataumsa Ha KneTbyHaTa cucTeMa OT KJIEeTbYHUS onepaTop.

7. [JedekTn unun nospeamn, npeamsBmKaHn oT Bnara, TEYHOCTUM UAM nonagHana
XpaHa.

8. lposBoaHuumM oT 606MHaTa Ha ynpaesnsasawmsa 6n1ok B MagenueTto ca ce
pPasBWIN U Ce e CUYYNWU KOHTaKTHUA U3BOA Ha Moayna.

9. BcCWUKKM NNacTMacoBU MOBBLPXHOCTU M BCUYKK APYIM HYACTU C BLHLIHW CTPaHM,
KOWTO Ca HaApacKaHu UaM noBpeaeHn nNpu HopMasaHa ynoTtpeba oT kaneHTa.

10.KoxeHn kanbdun (KOMTO ce NOKpUBAT OT OTAE/IHM rapaHuUuUn Ha
npomssoauTens).

11.U3pennqa, otaaBaHu noa HaeM Ha 6asa nepuoan OT BpeMe.



12.[lepnognyHa nogapbXxKa U pEMOHT WM NMOAMSAHA Ha 4YacTu Nopaan HOpMasiHO
N3HOCBaHe.

3abenexka: BpemeTo 3a pa3rosop, BpeMeTO B PEXWUM Ha FrOTOBHOCT U LenmaT
XXM3HEH UMKDBN Ha akyMynaTtopHa 6aTepusa Ha Motorola 3a Bawus NepcoHaneH
KoMyHMKaTOp LUe 3aBUCAT OT yCnoBusaTa Ha ynotpeba n KoHpurypaummnte Ha
MpexkaTa. Tbi KaTo ToOBa € NoTpebuM NpoayKT, TEXHUYECKUTE AaHHM NOKa3BaT, ye
TpF|6Ba Aa CTe B CbCTOAHMUE Aa NOCTUTHETE ONTUMaJIHa eKCrnjioaTaund Ha Bawugd
MNepcoHaneH KomyHmnkaTop Motorola B paMKkuTe Ha NbpBUTE LWIECT Meceua OT gaTaTa
Ha nokynka n go 200 3apexaaHusa (Bpeme Ha onTuManHa ekcrnjoatauns).
lapaHumsaTa 3a akyMynatopHu 6atepum Ha Motorola ce obescunea, ako (i) batepunte
ce 3apexaaT CbC 3aps4HO YCTPOMCTBO, KOETO He € MexXAy 3apsaHuTe YCTPOMCTBA,
onobpenun ot Motorola, ykazaHu 3a 3apexpaaHe Ha baTtepusaTa; (ii) HAIKoa OT naoMbuTe
Ha 6aTepusTa e cyyneHa UnM CBUAETENCTBA 3a HapyLleHne Ha uenoctTa; (iii)
6aTepudaTa ce nsnonssa B obopyaBaHe unm 3a obcnyxeaHe, pa3nmMyHo ot obopyaBaHe
Ha KneTbyeH TenedoH, 3a KakBOTO € NpeaHasHa4veHa.

B 3aBMCMMOCT OT ycroBusita Ha ynotpeba u BawunTe HaBULUM NMPU U3MON3BAHETO, €
Bb3MOXHO Aa Ce NOsiBU M3HOCBAHE Ha KOMMOHEHTU BKIOUYNTENHO MEXaHUYHU
npobnemmn cebp3aHu c kopnyca Ha N3pgenueTo, 6o9Ta, crnobsBaHeTo, gucnieun, u
KNnaBMaTypu 1 akcecoapuTe, KOMTO He ca 4acT OT opurnHanHata KoHpurypaums, B
KoaTo M3penneto ce goctaBsa. OTCTpaHSABAHETO Ha HeAOCTaTbUM Bb3HUKHAMN OT
W3HOCBAHE M M3MON3BAHETO Ha KOHCYMaTuBK KaTto 6aTepuun Hag TAXHOTO Bpeme Ha
onTuUMasnHa ekcnjoaTaumns, NOCOYEHO B YKasaHMsATa KbM MpPoAyKTa, Ce CYUTa ye e
Balla OTroBOPHOCT M nopaamn ToBa Motorola HaAMa aa npegocrtasu 6e3naTtHO
rapaHUMoOHHO 0b6CnyXXBaHe 3a Te3n HeAOoCTaTbLUM.

UHCTAJTUPAHWN AAHHMA

Monum oTbenexeTe 1 3anaseTe BCUYKN AAHHU KOUTO CTe BbBeNM BbB BalLETO
N3penne kato HanpuMep UMeHa, agpecu, TenedoHHM HoOMepa, KO4OBE Ha
notpebutenn n 3a Aocton, 6enexkn n 4p. Nnpean ga npepaaete MsgenveTto 3a
FapaHUMOHEH cepBMU3, Tb KaTo Te3n AaHHW MoraT Aa 6baaT U3TPUTU UIN 3aTTUYEHMU
KaTo 4acT OT npoueca Ha nornpaska uWan obcnyxeaHe.

MonumM otbenexeTte ako CTe CBaNMAM MaTepuanun Ha CBOETO M3aenune, Kato HanpmuMmep
3BYLM 3a MO3BbHSABaHEe, MesoAnM 3a NO3BbHSABaHE, CKPUNHCENBLPU, POHOBE, UIPU U
Ap.,4e Te MoraTt ga 6baaTt M3TpUTKM MM 3a7M4eHn KaTo 4acT OT npoueca Ha nonpaBka
nnn nanuteaHe. Motorola HaMa Aa HOCKM OTrOBOPHOCT B TakMBa cnydau. NpouechT Ha
rnonpaskKa M U3NUTBaHe He cneaBa Aa 3acerHe CtaHgapTHUTE MaTepuanmu
MHCTanupaHm ot Motorola Ha BaweTo Usgenne.

N3BBHITAPAHLIMOHHA NMOMNPABKA

Ako nouckaTe oT Motorola fa u3BbpLIKM NonpaBKka Ha BaleTo M3aenne no Bpeme cneq
FapaHUWOHHUA CPOK WK B C/lydan NMpu KOUTO Tasu MFapaHuusa He ce npwunara nopaau
€CTecTBOTO Ha AedekTa unu nospenarta, To Motorola Moxe, no cob6cTBeHa NpeLeHka,
[la U3BbPLUM TaKMBa NMonpaBKu, Npu yCIoBME Ye 3anniatute Ha Motorola ueHaTa 3a
TakuBa NonpaBKKW, UM Aa BU HACOUM KbM OTOPU3UPAHO TPETO nLe, KOeTo Aa
N3BBLPLLM TaKMBa

Back to Top



CZECH REPUBLIC

INFORMACE TYKAJICI SE ZARUKY

(b) [Pouze pro nasledujici zemé ..... /nebo zakazniky........ 1

Motorola vém, plvodnimu kupujicimu, garantuje, ze osobni komunikator a
prislusenstvi, které jste si zakoupili od autorizovaného dealera spole¢nosti Motorola
(,Vyrobky"), budou v souladu se prislusnymi specifikacemi spolec¢nosti Motorola
platnymi v dobé& vyroby po dobu [2] let od datu ndkupu Vyrobkd (zaruéni doba).
Pokud jakykoliv z Vyrobkl nebude odpovidat ptislusnym specifikacim spole&nosti
Motorola, je tfeba, abyste informovali spole¢nost Motorola do dvou (2) mésicd od
data, kdy zjistite zavadu na materialu nebo na provedeni nebo kdy zjistite nesoulad
se specifikacemi, avSak v kazdém pFipadé béhem zarucni doby a je tfeba, abyste
okamzité predali Vyrobek do servisu autorizované opravné nebo servisnimu centru
spolec¢nosti Motorola. Motorola nebude vazana zadnymi prohlasenimi tykajicimi se
Vyrobku, ktera neucinila pfimo Motorola, jakoz i zaru¢nimi povinnostmi, které se
tykaji prodavajiciho.

Seznam telefonnich Cisel servisnich center spolecnosti Motorola je prilozen k
Vyrobku.

Béhem zarucni doby Motorola podle svého uvazeni, aniz by si za to Uctovala
mimoradny poplatek, opravi nebo vymeéni vas Vyrobek, ktery neodpovida této
zaruce. Toto bude vas vylucny opravny prostfedek. Pokud nebude mozné Vyrobek
opravit nebo vyménit, Motorola vam nahradi cenu Vyrobku. Tato nahrada vsak
nebude v pIné vysi, protoze se bude pfihlizet k dobég, kdy jste Vyrobek pouzivali
poté, co vam byl dodan. Tato zaruka vyprsi na konci zarucni doby.

Vyse uvedené predstavuje Uplnou a vylu¢nou zaruku tykajici se osobniho
komunikatoru a pfislusenstvi spole¢nosti Motorola a nahrazuje veskeré jiné zaruky a
podminky, at uz vyslovné nebo implikované.Pokud koupite Vyrobek jinak nez jako
zakaznik, Motorola odmita veskeré jiné vyslovné nebo implikované zaruky a
podminky, jako napf. zaruku vhodnosti pro Gcel a uspokojivé kvality. Motorola
nenese v zadném ptipadé odpovédnost za §kody nebo za ztratu Gdaji nad ramec
kupni ceny, ani za nahodné specialni nebo nasledné Skody* vyplyvajici z pouzivani
Vyrobku nebo nemoznosti Vyrobek pouzivat, a to v maximalnim rozsahu, jak to
muUzZe byt popteno ze zakona.

Tato zaruka nemé dopad na zakonnd prava, kterd mizete jako zakaznik mit, jako je
tomu v pripadé zaruky tykajici se uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro Ucel, pro
néjz se vyrobky stejného typu bézné pouzivaji pro ucely bézného uzivani a sluzeb,
ani na jakakoliv prava proti prodavajicimu Vyrobkdl, kterd vyplyvaji z vasi kupni nebo
prodejni smlouvy.

(*)zahrnujici kromé jiného ztraty v souvislosti s pouzivanim, ¢asové ztraty, ztraty
Udajd, ztraty v souvislosti s potizemi, komeréni ztraty, usly zisk nebo uslé Uspory.

JAKYM zPUSOBEM LZE ZISKAT ZARUCNI SERVIS?

Autorizovany dealer spole¢nosti Motorola, ktery vam prodal a/nebo nainstaloval
osobni komunikator a originalni pFisluenstvi spole¢nosti Motorola, ve vét§iné pfipadd
uzna zarucni reklamaci a/nebo poskytne zarucni servis. Dalsi informace tykajici se
toho, jakym zplsobem Ize ziskat zaruéni servis, mizZete obdrzet bud’ v servisnim
oddéleni pro zakazniky u vaseho poskytovatele servisu nebo na nize uvedenych
telefonnich cislech servisnich center spole¢nosti Motorola pro vasi zemi.

V té&ch zemich, v niz musi byt podle zdkona poskytovany zakaznikdm servisni opravy
po prvnim roce po koupi zbozZi, budou tuto zaruku poskytovat autorizovana servisni
centra spolecnosti Motorola nebo dealefi pfimo jmenovani spole¢nosti Motorola v
zemi nakupu podle podminek tohoto zaru¢niho dokumentu.



Upozorfiujeme vSak na skutecnost, Ze se budete muset obratit na misto nakupu,
pokud dealer spole¢nosti Motorola koupil vyrobek pfimo od spolecnosti Motorola v
zemi nakupu nebo v zemi, v niZ Motorola nemusi poskytovat dodatec¢né servisni
opravy béhem druhého roku po ndkupu z toho divodu, Ze se zakonné povinnosti
poskytnout zakaznikdm prodlouZenou zaruku po prvnim roce vztahuji na
prodavajiciho nebo dovozce vyrobku, avSak ne na vyrobce.

REKLAMACE

Abyste mohli uplatnit zarucni servis, je tfeba vratit dany osobni komunikator a/nebo
prislusenstvi autorizovanému servisu nebo servisnimu centru spole¢nosti Motorola v
plvodni konfiguraci a originalnim obalu dodaném spole&nosti Motorola. Nenechaveijte
v osobnim komunikatoru a/nebo v pfislusenstvi zadné doplrikové nalezitosti, jako
napf. SIM karty. U Vyrobku by rovnéz meél byt sStitek s vasim jménem, adresou a
telefonnim cislem, jménem operatora a popis problému. V pfipadé instalace osobniho
komunikatoru do vozidla je tfeba odvézt do autorizovaného servisu nebo servisniho
centra vozidlo, do néhoZ bylo zafizeni nainstalovano, ponévadz se pfi analyzovani
pfipadného problému muZe byt nutnd kontrola celé instalace zafizeni ve vozidle.
Aby vam vznikl narok na zarucni servis, je tfeba, abyste predlozili stvrzenku o
nakupu nebo jiné srovnatelné potvrzeni o ndkupu, na némz bude uvedeno datum
nakupu. Na telefonu musi byt rovnéz zretelné zobrazeno originalni kompatibilni
elektronické sériové Cislo (IMEI) a mechanické sériové Cislo [MSN]. Vyrobek tyto
informace obsahuje.

Je treba zajistit, aby veskeré opravy nebo servisni prace vzdy provadél autorizovany
servisni centr spole¢nosti Motorola a v souladu se servisnimi pozadavky spolecnosti
Motorola.

V nékterych pFipadech mlZete mit pozadani o poskytnuti daldich informaci tykajicich
se Udrzby Vyrobkdl, kterou provadéla pouze autorizovana servisni centra spoleénosti
Motorola. Proto je nutné uchovavat zaznamy o veskerych predchozich opravach a
poskytnout je v pfipad€, pokud vzniknou otazky tykajici se udrzby.

PODMINKY

Tato zaruka se nebude uplatfiovat na pripady, kdy byla zménéna, vymazana,
zamazana nebo odstranéna typova nebo sériova cisla Vyrobku nebo kdy jsou tato
Cisla necitelna. Motorola si vyhrazuje pravo odmitnout bezplatny zarucni servis,
pokud nebude moci byt predloZzena pozadovana dokumentace nebo pokud budou
informace nelplné, necitelné nebo nebudou v souladu se zaznamy tovarny.

Oprava mize podle uvazeni spole¢nosti Motorola zahrnovat op&tovné nainstalovani
software, nahrazeni &asti nebo panell s tist&nymi zdroji funkéné ekvivalentnimi,
opravenymi nebo novymi ¢astmi nebo panely s tiSténymi zdroji. Na vymeénéné casti,
prisluenstvi, baterie nebo panely se bude vztahovat zaruka do konce pdvodni
zaruéni doby. Zaruéni doba se neprodluzuje. Veskeré plvodni ptisludenstvi, baterie,
Casti a zarizeni osobniho komunikatoru, které bylo vyménéno, se stane majetkem
spolecnosti Motorola. Motorola neposkytuje zaruku na instalaci, idrzbu nebo servis
vyrobkd, pFisludenstvi, baterie nebo &asti.

Motorola nenese v zddném pripadé& odpovédnost za problémy nebo $kody zplsobené
jakymkoliv pfidavnym zafizenim, které nedodala Motorola a které je pripojeno k
Vyrobkim nebo které je pouzivano v souvislosti s Vyrobky, nebo za fungovani
zarizeni spolecnosti Motorola s jakymkoliv pfidavnym zafizenim a z této zaruky je
veskeré takové zafizeni vyslovné vylouceno.

Pokud bude Vyrobek pouzivan spolec¢né s pfidavnym nebo perifernim zarizenim,
které nedodala spole¢nost Motorola, neposkytuje Motorola zaruku na fungovani
Vyrobku v kombinaci s perifernim zafizenim a Motorola neuzna zarucni reklamaci,
pokud bude Vyrobek pouzivan v takové kombinaci a pokud Motorola zjisti, ze



Vyrobek nema zadnou vadu. Motorola se konkrétné zfika jakékoliv odpovédnosti za
pripadnou Skodu, at uz je takova Skoda na zafizeni spole¢nosti Motorola ¢i nikoliv,
zpUsobenou pouzivadnim osobniho komunikatoru, pFisluenstvi, aplikaci software a
perifernimi jednotkami software (konkrétni pfriklady kromé jiného zahrnuji baterie,
nabijecky, adaptéry a zdroje energie), pokud Motorola nevyrobila a nedodala takové
prislusenstvi, aplikace software a periferni jednotky software.

NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE?

Tato zaruka bude neplatnd, pokud jsou zavady zplsobeny poskozenim, nespravnym
pouzivanim, manipulaci, nedbalou nebo nedostate¢nou péci a zménami nebo
opravami, které provedly neopravnéné osoby.

Uvadime priklady zavad nebo poskozeni, na které se tato zaruka na Vyrobek
nevztahuje:

1. Zavady nebo poskozeni vzniklé tim, Ze se Vyrobek pouzival jinym nez
béznym a obvyklym zplisobem.

2. Zavady nebo poskozeni vyplyvajici z nespravného pouzivani, pfistupu
k nekompatibilnim zdrojiim, poruch nebo nedbalosti.

3. Zavady nebo poskozeni vyplyvajici z nespravného testovani, provozu,
adrzby, instalace, Gprav, aplikace neopravnéného software nebo
jakychkoliv zmén nebo modifikaci.

4. Rozbiti nebo poskozeni antén, pokud vyse uvedené nebylo pfimo
zplsobeno zavadami na materialu nebo provedeni.

5. Vyrobky demontované nebo opravované jinym subjektem nez
spolecnosti Motorola takovym zpilisobem, ktery mél negativni dopad
na vykon nebo ktery znemozni provedeni primérené kontroly a
zkousky za Gcelem ovéreni zarucni reklamace.

6. Zavady nebo poskozeni vyplyvajici z rozsahu, pokryti, dostupnosti,
kvality provozu nebo fungovani mobilniho systému mobilniho
operatora.

7. Zavady nebo poskozeni zplisobené vihkosti, poskozenim od jidla nebo
rozlitych tekutin.

8. Spiralovité stocené privodni snliry kabeld Fidici jednotky jsou
natazené a nebo maji zlomené modularni Gchytky.

9. Veskeré umélohmotné povrchy a dalsi nechranéné casti, které jsou
poskrabany nebo poskozeny pFi bézném pouzivani zakaznika.

10.KozZena pouzdra (na né se vztahuji samostatné zaruky vyrobce).

11.Docasné pronajaté Vyrobky.

12.Pravidelna Gudrzba a opravy nebo vymény casti v disledku bézného
opotfebeni.

Poznamka: Doba, po kterou hovorite, doba, kdy je pfistroj v pohotovosti a celkova
Zivotnost baterie, kterou je mozné pro vas osobni komunikator opakované nabijet,
zavisi na podminkach pouzivani a konfiguracich sité. Protoze baterie predstavuje
material, ktery se pouzivanim starne, specifikace uvadéji, ze osobni komunikator
spolecnosti Motorola by mél dosahovat optimalniho vykonu béhem prvnich Sesti
mésict od data ndkupu a po dobu aZ 200 nabyti (optimalni doba vykonu).

Zaruka na baterie spoleCnosti Motorola, které je mozné opakované nabijet, bude
neplatna, pokud (i) budou baterie nabijené jinymi nabijeCkami nez nabijeckami,
které Motorola schvalila pro nabijeni baterii, (ii) budou peceti na baterii porusené
nebo budou vykazovat znaky manipulace, (iii) bude baterie pouzivdna na jiném
zarizeni nebo sluzbé nez na mobilnim telefonnim zafizeni, pro néjz je urcena.

V zavislosti na provoznich podminkach a zplsobu pouzivani mize dojit k opotiebeni
komponentl a mechanickym problémim krytu Vyrobku, barvy, sou&asti, displejd a



klavesnic a jakéhokoliv pFislusenstvi, které neni soucasti zakladni konfigurace
Vyrobku. Oprava zavad vzniklych opotfebenim a pouzivani soucasti, které se vybijeji,
jako napF. baterie, nad ramec jejich optimalni doby vykonu, ktera je uvedena v
uzivatelské prirucce, je véci zakaznika a Motorola proto neposkytuje na tyto soucasti
bezplatnou zarucni opravu.

NAINSTALOVANA DATA

Je treba, abyste si pfedtim, nez date Vyrobek do zarucniho servisu, zaznamenali
veskera data, ktera jste vlozili do vaseho Vyrobku, napf. jména, adresy, telefonni
Cisla, uzivatelské a pristupové koédy, poznamky atd., ponévadz se takova data mohou
pfi opravé nebo servisu Vyrobku vymazat.

Upozornujeme rovnéz na to, ze pokud jste si do vaseho Vyrobku stahli materialy jako
napt. vyzvanéci tony, vyzvanéni melodie, Setfi¢ obrazovky, tapety, hry atd., mize
dojit k tomu, Ze tyto materialy budou pfi opravé nebo testovani vymazany. Motorola
nenese za vyse uvedené zadnou odpovédnost. Oprava nebo testovani nebude mit
dopad na zadné materialy, které Motorola nainstalovala do vaseho Vyrobku jako jeho
standardni vybaveni.

MIMOZARUCNI OPRAVY

Pokud pozadate spolec¢nost Motorola, aby opravila vas Vyrobek kdykoliv po skonceni
zaru¢ni doby nebo v pFipadech, kdy neni mozné zaruku kvili povaze zavady nebo
problému uplatnit, mdZe Motorola v takovém p¥ipadé podle svého vyhradniho
uvazeni takové opravy uskutecnit s tim, ze budete muset spolecnosti Motorola za
takové opravy zaplatit nebo vas Motorola mize odkazat na autorizovanou tieti
stranu, ktera takovou opravu provede.

Back to Top




HUNGARY

A SZERZODESES JOTALLASRA VONATKOZO TUDNIVALOK

A Motorola az eredeti vasarlé felé kdzvetlen jotallast vallal azért, hogy az altala a
hivatalos Motorola viszonteladétdl vasarolt mobiltelefon és annak tartozékai
(tovabbiakban: a "Termék") a vasarlas datumatol szamitott egy (1) éven keresztil
(,Szerzbdéses Jétallasi 1d6”) megfelelnek a gyartas idopontjaban érvényes Motorola
el6irasoknak.

Az eredeti vasarlo a Termék szervizelésre vald beklldésével az anyaghiba,
munkahiba vagy hidnyossag felfedezésétdl szamitott legkésdbb két (2) hénapon
belll, de mindenképpen a Szerz6déses Jotallasi Idén belll koteles értesiteni a
Motorola-t, ha a Termék a fenti kovetelményeknek nem felel meg, és koteles a
Terméket a Motorola hivatalos szervizkdzpontjaba javitas céljabol haladéktalanul
beszolgaltatni. A Motorola-t nem kotelezik a Termékkel kapcsolatos olyan
nyilatkozatok, amelyeket nem a Motorola tett, illetéleg olyan jotallasi
kotelezettségek, amelyek a készilék eladodjat terhelik. A Motorola szervizkézpontok
listajat a termékhez csatolva talalja.

A Szerz6déses Jétallasi Id6 alatt a Motorola kiilon dij felszamitasa nélkil a hibas
teljesités kizardlagos jovatételeként, sajat dontése szerint, vagy megjavitja, vagy
kicseréli a hibasnak bizonyult Terméket, illetve visszatériti a Termék vételarat. A
Termék vételaranak visszatéritése esetén a Motorola figyelembe veszi a Termék
hasznalata miatt bekdvetkezett értékcsokkenést, és az ennek megfelel6 vételarat
tériti vissza. A Motorola altal 6nként vallalt jotallas a Szerzodéses Jotallasi 1d6
végével minden korilmények kozott lejar.

Jelen szerzGdéses jotallas képezi a Motorola altal a Termékre vonatkozoan vallalt
teljes és kizardlagos jotallast. Kézvetlenll a vasarldéval szemben semmilyen mas
hallgatolagos vagy kifejezett jotalldas nem koti a Motorola-t.

Ha a Terméket a vasarléo nem fogyasztoként vasarolta, a Motorola nem vallal
semmiféle jotallast vagy szavatossagot, illetve egyéb felelsséget sem kifejezettet,
sem hallgatélagosat a Termék rendes hasznalatara, illetve minGségére vonatkozoéan.
A jogszabaly altal elGirt kivételektdl eltekintve, a vételar esetleges visszatéritésén tul
a Motorola semmilyen kortlmények kozott sem vallal felel6sséget a Termék
meghibasodasa altal okozott karokért, illetve az adatvesztésért, tovabba nem
vonhato feleldsségre a hibas termék hasznalatabdl, illetve a Termék hasznalatanak
kiesésébdl eredd, elére nem lathaté vagy kdvetkezményes karokért*.

A Motorola altal biztositott jotallason tulmenden a vevd a fogyasztoi érdekvédelmi
jogait, igy a megfelel6 mindségre és a hasonld termékek normal kérilmények kozotti
hasznalat céljara valéo megfelelésre vonatkozo igényeket, valamint a termék
eladdjaval szembeni, az adasvételbdl eredd jogokat a vonatkozé jogszabalyok szerint
gyakorolhatja.

(*) Beleértve tobbek kozott, de nem kizardlagosan az elmaradt hasznot és a nem
vagyoni karokat, igy az esetleges a hasznalati-, id6-, vagy adatvesztést, a
kényelmetlenséget, a kereskedelmi veszteséget, a kiesett nyereséget vagy
megtakaritast.

HOGYAN ERVENYESITHETO JOTALLASI IGENY?

A Motorola-val szembeni jotallasi igényt f6 szabaly szerint, annal a hivatalos
Motorola viszonteladdnal kell bejelenteni, amely a Terméket értékesitette és/vagy
beszerelte. Ez a viszonteladd fogja kezelni a jotallasi igényt és/vagy elvégzi a jotallas
korébe tartozo javitast. Alternativ lehetGségként az eredeti vasarlé a mobil
szolgaltatd veviszolgalatahoz fordulhat, vagy felhivhatja a mellékelt lista alapjan az
adott orszagban a Motorola szervizkdzpontjat a szerz6déses jotallas korébe tartozd
javitasra vonatkozd tovabbi informacidért.



IGENYERVENYESITES

A szerzOdéses jotallas korébe tartozd igénye érvényesithetsége érdekében az
eredeti vasarlénak a hibas Terméket a hivatalos Motorola viszonteladéhoz vagy a
Motorola szervizkézponthoz kell visszajuttatnia, a Motorola altal biztositott eredeti
konfiguracioban és csomagolasban, azonban a kiegésziték illetve tartozékok, mint pl.
a SIM kartya nélkil. A Termékkel egyitt az eredeti vasarlonak meg kell adnia a
nevét, cimét és telefonszamat, az tzemeltet6 nevét és a hiba leirdsat. Ha
gépjarm(ibe beszerelt Termékrol van sz, az eredeti vasarlonak a gépjarmuvét is be
kell vinnie a kijel6lt szervizk6zpontba, mert el6fordulhat, hogy a gépjarmu vizsgalata
is szlikségessé valik a Termékben tapasztalt hiba kijavitasa érdekében.

A szerzOdéses jotallasi igények érvényesitésekor be kell mutatnia a Termékre
vonatkozo jotallasi jegyet, valamint a vasarlast és az annak datumat igazol6é szamlat
vagy dokumentumokat. A készliléken az eredeti kompatibilis elektronikus gyartasi
szamnak (IMEI) és a muiszaki gyartasi szamnak (MSN) is szerepelnie kell. Ezek az
informacidk a Terméken talalhatdak.

Minden esetben meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a minden javitast és szervizelést
valamelyik hivatalos Motorola szervizkdzpont végezi a Motorola szervizszabalyzatnak
megfelel6en.

Bizonyos esetekben tovabbi informaciot kell biztositania a hivatalos Motorola
szervizkdzpontok altal végzett javitasokrdl, ezért fontos, hogy megfelel
informacidval rendelkezzen minden korabbi javitasrél, és ezeket rendelkezésiinkre
bocsassa, amennyiben a szervizeléssel kapcsolatos kérdések mertilnek fel.

EGYEB FELTETELEK

A szerzOdéses jotallas érvényét vesziti, ha a Termék tipus- vagy gyartasi szamat
jogosulatlanul megvaltoztattak, torolték, eltadvolitottak, sokszorositottak, vagy ha
azok olvashatatlanna valtak. A Motorola fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a jotallasi
igényt, ha a szlikséges dokumentumok nem allnak rendelkezésre, hianyosak,
olvashatatlanok, vagy nem egyeznek meg a gyari adatokkal.

Javitds esetén a Motorola sajat belatasa szerint frissitheti a szoftvert és kicserélheti a
paneleket és alkatrészeket azokkal funkcionalisan azonos (j alkatrészekkel vagy
panelekkel. A kicserélt alkatrészek, tartozékok, telepek vagy panelek
vonatkozasaban a Motorola altal vallalt jétallas nem hosszabbodik meg, azokra is a
Termékre vonatkozo eredeti Szerz6déses Jotallas Id6 érvényes. A Szerzddéses
Jotallasi 1d6 semmilyen korilmények kozott sem hosszabbithatéd meg. A kicserélt
eredeti tartozékok, telepek, alkatrészek és mobil készilékek a Motorola tulajdonaba
kertlnek. A Motorola nem vallal jotallast a termék, a tartozékok, a telepek vagy az
alkatrészek illetéktelen vagy nem megfeleld lizembe helyezéséért, karbantartasaért,
illetve javitasaért.

A Motorola semmilyen modon nem tartozik jotallassal a nem a Motorola altal gyartott
vagy beszerelt kiegészit6 készilékekre vagy tartozékokra, amelyeket a Termékhez
csatlakoztatnak, vagy azzal egyUtt hasznalnak, illetve a Motorola készUllék mas
kiegészitd készlilékekkel egylitt torténd hasznalataért.

Ha a Terméket nem a Motorola altal gyartott kiegészitd vagy segédeszkdzokkel
egyltt hasznalja, a Motorola nem vallal jotallast a Termék és segédeszkoz egylittes
hasznalataért, valamint a Motorola nem teljesit semmilyen joétallasi igényt, ha a hiba
az egyltt torténd hasznalat miattkovetkezett be és a Motorola megallapitasa szerint
aTermék 6nmagaban nem volt hibas. A Motorola kilondsképpen elzarkozik jotallas
vallaldsatél olyan karok vonatkozasaban akdar a Motorola késziilékben, akar mas
késziilékben kovetkeztek be, amelyek barmely mdédon a mobil telefon, annak
tartozékai, szoftverei és kiegészitGi révén (tobbek kozott példaul a telepek, toltdk,
adapterek és tapegységek) vagy szoftver alkalmazasok révén kovetkeztek be,



feltéve, hogy ezeket a szoftvereket, tartozékokat és kiegészitOket nem a Motorola
gyartotta és szallitotta.

MIRE NEM VONATKOZIK A JOTALLAS?

A szerzOdéses jotallas nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a karbantartas
hianyabdl, illetéktelen beavatkozasbdl, valtoztatasokbdl, nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl, rongalasbdl vagy illetéktelentil végzett javitasokbol erednek.

A jotallas nem terjed ki, tobbek kozott, a tovabbi hibakra vagy karokra:

1. a Termék rendeltetésének nem megfeleld illetve nem szokasos
hasznalatabdl eredo meghibasodasokra és karokra;

2. a helytelen hasznalatbol, balesetb6l vagy hanyagsagbol ered6
meghibasodasokra és karokra és a nem kompatibilis eszk6zokhoz
torténo rakotés esetén;

3. a helytelen kiprobalasbol, hasznalatbdl, karbantartasbdl, iizembe
helyezésbodl, médositasbdl, jogosulatlan vagy modositott, illetve
megvaltoztatott szoftver-alkalmazasbol ered6 hibakra vagy karokra;

4. az antenna karosodasara vagy torésére, kivéve, ha azt anyag- vagy
gyartasi hiba okozta;

5. azokra a Termékekre, amelyeket a teljesitményiiket karosan
befolyasoléo modon szereltek szét és javitottak meg, illetve oly
maddon, amely nem teszi lehetové a késziilék megfeleld vizsgalatat és
barmilyen jotallasi igény igazolasat, kivéve, ha javitas Motorola
szervizben tortént;

6. a mobiltelefon szolgaltatas terjedelmével, lefedettségével,
elérhetoségével, minéségével vagy a mobil szolgaltato altal
lizemeltetett rendszer miikodésébol eredo karokra és hibakra;

7. nedvesség, folyadék vagy raontott élelmiszer kdovetkeztében
jelentkez6 hibakra és karokra;

8. a Termék vezérléegységéhez tartozé vezeték megnyulasara, a letort
modemfiilre;

9. arendeltetésszeri(i hasznalat soran bekovetkez6 karcolasokra vagy
egyéb karosodasokra a késziilék feliiletén,

10.a bortokra (erre egy kiilon jotallas érvényes);

11.az ideiglenesen jelleggel bérelt Termékekre;

12.A rendszeres karbantartas vagy a rendeltetésszerii hasznalat soran
elkopott alkatrészekre.

MEGJEGYZES: A késziilékhez hasznalt Ujratdlthetd Motorola akkumulétor
beszédideje, készenléti ideje és teljes élettartama a hasznalat kérilményeitdl és a
haldzati konfiguraciotdl fugg. Az akkumulatortdl, mint fogydeszkoztdl a vonatkozd
mUiszaki paramétereknek megfelel6en, a vasarlas idejétél szamitott elsé hat hénapon
beltl, legfeljebb 200 toltésig varhat optimalis teljesitményt (Optimalis Teljesitményi
1d6).

Az (jratolthetd Motorola akkumulatorokra vonatkozd garancia érvényét vesziti, ha (i)
az akkumulatort nem a Motorola altal az akkumulator toltésére jovahagyott toltoben
toltik fel, (ii) az akkumulatoron levé zar fel van térve vagy latszik, hogy az
akkumulatort felnyitottak, (iii) az akkumulatort nem a specifikacidja szerinti
mobiltelefonnal, hanem mas készilékkel egyitt hasznaltak.

A m(ikodtetési feltételektdl és az 6n hasznalati szokasaitdl fliggden, a tartozékok
elhasznaldédasa és megrongalédasa |éphet fel, beleértve a Termékek burkolatat,
festését, 6sszeszerelését, pot-Gsszeszerelését, kijelz6jét és billentylizetét, valamint a
nem eredeti konfiguracio részeit képez0 tartozékokat érinté mdszaki problémakat. A
Motorola nem biztosit ingyenes jotallasi szolgaltatast a az elhasznalddas folytan



bekdvetkezett hibakért és az elhasznalhatd termékek, mint pl. az akkumulatorok
Optimalis Teljesitményi Id6n tul torténd hasznalataért.

ROGZITETT ADATOK

Kérjuk, készitsen feljegyzést és 6rizzen meg azt minden olyan adatrél, amelyet
Termékbe bejegyzett, példaul neveket, cimeket, telefonszamokat, felhasznalasi és
belépési kddokat, jegyzeteket, stb. miel6tt a Terméket a jotallasi javitasra beadna,
mivel az ilyen adatok a javitas folyaman torlésre kertlhetnek.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy amennyiben anyagokat toltott le a termékre, példaul
csengbhangokat, csengéseket, képernydvéddket, hattereket, jatékokat, stb., ezek a
javitas vagy a tesztelés folyaman torlésre kerllhetnek, amelyért a Motorola nem
vallal felel6sséget. Sem a javitds, sem a tesztelés folyaman nem sérilhetnek olyan
anyagok, amelyeket a Motorola mint alapfelszereltséget biztositott a Termékre.

JOTALLASI KOTELEZETTSEGEN KIVUL ESO JAVITASOK

Amennyiben a jotallasi id6 letelte utan fordul a Motorolahoz javitasért, vagy
amennyiben jelen jotallas a hiba természete miatt nem alkalmazhatd, a Motorola
sajat beldtdsa szerint vallalja el ezeket a javitasokat, feltéve, hogy On medfizeti a
Motorola részére a javitasi dijakat, vagy egy masik hivatalos szervihez kiildi Ont a
javitasok elvégzése végett.
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SLOVAKIA

INFORMACIE O ZARUKACH

(b) [len pre nasledujuce krajiny .............. / alebo zakaznikov.............. ] Motorola Vam,
ako prvému kupujlcemu zarucuje, Zze mobilny telefon a prislusenstvo, ktoré ste si
kupili od autorizovaného predajcu firmy Motorola (dalej len "Vyrobky"), su v sulade s
prislusnymi Specifikaciami firmy Motorola platnymi v ¢ase vyroby, a to po dobu [2]
roku odo dna predaja vyrobku(ov) (zarucna doba).

Musite informovat firmu Motorola o nesulade ktoréhokolvek vyrobku s prislusnymi
Specifikaciami najneskoér do (2) mesiacov odo dfa, kedy ste zistili vadu materialu,
spracovania alebo nesuladu so Specifikaciami a za kazdych okolnosti v dobe
neprekracujlicej zaru¢nl dobu a musite ihned’ predlozit Vyrobok na opravu
autorizovaného opravarenskému alebo servisnému centru firmy Motorola. Motorola
nie je viazana vyhlaseniami suvisiacimi s vyrobkami, ktoré neboli priamo vyrobené
firmou Motorola, ani Ziadnymi povinnostami zo zaruk vztahujucich sa na
predavajuceho.

Zoznam Cdisel stredisk firmy Motorola je prilozeny k tomuto vyrobku.

Pocas zarucnej doby Vam Motorola, na svoje naklady a bez poplatkov naviac, ako
Vas vylucny prostriedok napravy, opravi alebo vymeni Vas vyrobok, ktory nie je v
sulade s touto zarukou; alebo v pripade, Ze toto nedokaze zabezpedit, uhradi cenu
vyrobku, avsak zniZzenl o opotrebenie za dobu, kedy ste mohli vyrobok pouzivat.
Tato zaruka straca platnost na konci zaruénej doby.

Toto je Uplna a vyhradna zaruka pre mobilny telefén a prislusenstvo firmy Motorola a
nahradza vsSetky ostatné zaruky a podmienky, ¢i uz vyjadrené alebo predpokladané.

V pripadoch, kedy kupujete vyrobok nie ako spotrebitel, sa firma Motorola zrieka
vSetkych ostatnych zaruk a podmienok, ¢i uz vyjadrenych alebo predpokladanych,
ako najma vhodnost pre dany Ucel a dostato¢na kvalita.

Motorola za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za skody a stratu Udajov presahujlce
nakupnu cenu, ako ani za iné nahodné Specialne alebo nasledné sSkody* vzniknuté
pouzivanim vyrobku alebo nemoznostou pouzivat vyrobok, a to v plnom rozsahu aky
mbze byt zakonom vyluceny.

Tato zaruka nema vplyv na ziadne zakonné prava, ktoré mdzete mat ako spotrebitel,
ako je zaruka uspokojujucej kvality a vhodnosti pouzitia na Gcel, pre ktory sa
vyrobky rovnakého druhu zvycajne pouzivajd, ani na ziadne prava voci
predavajucemu, ktoré Vam vyplyvaju z Vasej zmluvy o kupe a predaji.

(*) najmd, avsak nielen straty pri pouzivani, straty ¢asu, straty udajov, problémy,
komercné straty, usly zisk alebo Uspory.

AKO ZiSKAT ZARUCNE SLUZBY ?

Vo vacsine pripadov Vam autorizovany predajca Motorola, ktory Vam mobilny telefon
Motorola a originalne prislusenstvo predal a/alebo instaloval, uzna uplatnenie prava
zo zaruky a/alebo Vam poskytne zarucny servis. Alternativne, dalSie informacie o
tom, ako ziskat zaruéné sluzby dostanete v oddeleni zdkaznickych sluzieb Vasho
mobilného operatora alebo v stredisku firmy Motorola na niZSie uvedenych
telefonnych cislach platnych pre vasu krajinu.



V krajinadch predaja, kde je zo zdkona stanovena poziadavka poskytovat zakaznikom
po uplynuti prvého roku rozsirenu opravarensku sluzbu, takyto zarucny servis bude
poskytovany autorizovanymi servisnymi centrami firmy Motorola alebo dilermi, s
ktorymi Motorola priamo spolupracuje v krajine nakupu podla podmienok tohto
informacéného zaru¢ného dokumentu. Dovolujeme si vas vsak upozornit, Ze budete
odkazani naspat na miesto ndkupu, ak diler firmy Motorola kupil vyrobok priamo od
Motoroly v krajine, kde Motorola nevyzaduje podporu doplnkovej opravarenskej
sluzby pocas druhého roku nakupu, vzhladom na zdkonné povinnosti ktoré sa
vztahuju na predavajlceho alebo dovozcu vyrobku, ale nie na vyrobcu, aby
poskytoval rozsirenu zaruku zdkaznikom po prvom roku.

UPLATNENIE ZARUKY

Na to, aby ste uplatnili narok na zarucny servis musite mobilny telefén a/alebo
dotknuté prislusenstvo vratit autorizovanému opravarenskému alebo servisnému
centru v originalnej konfiguracii a obale tak, ako bol dodany firmou Motorola. Prosim,
skontrolujte ¢i ste nezabudli vybrat vsetky doplnkové prvky, napr. SIM kartu.
Vyrobok by mal byt tiez oznaceny Stitkom s Vasim menom, adresou a telefonnym
¢islom; nazvom operatora a opisom problému. V pripade instalacie v automobile,
musi byt tento automobil pristaveny do autorizovaného opravarenského a servisného
strediska, kedZe analyza problému moze vyzadovat prehliadku celej instalacie v
automobile.

Na to, aby ste mali pravo Ziadat zaruény servis musite predlozit Vas doklad o
zaplateni alebo porovnatelny nahradny doklad o nakupe opatreny datumom predaja.
Na telefone musi byt zaroven zretelne vyznacené originalne kompatibilné
elektronické vyrobné Cislo (IMEI) a mechanické vyrobné cislo [MSN]. Tieto
informacie su obsiahnuté vo vyrobku.

Musite zabezpedit, aby boli véetky a akékolvek opravy a servisné sluzby vzdy
vykonavané autorizovanym servisnym centrom firmy Motorola v sulade so
servisnymi poziadavkami firmy Motorola.

V niektorych pripadoch mozete byt poziadani o poskytnutie dodato¢nych informacii
len ohladom udrzby Vyrobkov autorizovanym servisnym centrom firmy Motorola,
preto je potrebné uchovavat zaznamy o akychkolvek predchadzajlcich opravéch a v
pripade, Zze vznikn( otazky ohladom Udrzby, na poZiadanie ich poskytnut.

PODMIENKY

Tato zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy je typ alebo vyrobné ¢islo na vyrobku
zmenené, vymazané, duplikované, odstranené alebo necitatelné. Motorola si
vyhradzuje pravo odmietnut bezplatny zaruény servis, ak nie je mozné predlozit
pozadovanu dokumentaciu alebo ak su informacie neliplné, necitatelné alebo
nekompatibilné so zdéznamami vyrobcu.

V zavislosti od rozhodnutia firmy Motorola mdze oprava zahffiat aktualizaciu
softvéru, vymenu suciastok alebo plosSnych spojov za funkéne rovnocenné, obnovené
alebo nové suciastky alebo plosné spoje. Vymenené Casti, prislusenstvo, batérie
alebo plosné spoje maju zaruku po zvysok povodnej zarucnej doby. Zarucna doba
nebude predizend. Véetko origindlne prisluenstvo, batérie, stciastky a vybava
mobilného telefonu, ktoré boli vymenené zostavaju vlastnictvom firmy Motorola.
Motorola neposkytuje zaruku na instalaciu, na Gdrzbu alebo opravy vyrobkov,
prislusenstva, batérii alebo suciastok.



Motorola nebude za Ziadnych okolnosti zodpovedna za problémy alebo Skody
spbsobené akymkolvek pomocnym vybavenim nedodavanym firmou Motorola, ktoré
je pripojené alebo pouzivané spolu s vyrobkom alebo za prevadzku zariadenia firmy
Motorola s akymkolvek pomocnym zariadenim a tato zdruka sa na vSetky takéto
zariadenia vyslovne nevztahuje.

Ak sa vyrobok pouziva spolu s pomocnym alebo periférnym zariadenim, ktoré
nedodava firma Motorola, Motorola neruci za prevadzkovanie kombinacie
vyrobok/periférne zariadenie a Motorola neuzna uplatnenie prava zo zaruky v
pripadoch, kde sa vyrobok pouziva v takejto kombindcii a firma Motorola stanovila,
Ze vo vyrobku nenastala ziadna chyba. Motorola sa zrieka zodpovednosti najma za
akékolvek Skody, ¢i uz na zariadeniach Motorola alebo na inych zariadeniach,
sposobené akymkolvek pouzitim mobilného telefénu, prislusenstva, softvérovych
aplikacii a periférnych zariadeni (napr. batérie, nabijacky, adaptéra a zdroja napétia,
a dalsich zariadeni), ak toto prisluSenstvo, softvérové aplikacie a periférne zariadenia
nie su vyrabané a dodavané firmou Motorola.

€O NIE JE PREDMETOM ZARUKY?

Tato zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy st vady spbsobené poskodenim,
nespravnym pouzivanim, zasahovanim, nedbanlivostou alebo nedostatkom
starostlivosti, a v pripadoch kedy su zmeny alebo opravy vykonané neopravnenymi
osobami.

NizSie uvadzame priklady defektov alebo poskodeni, na ktoré sa nevztahuje tato
zaruka za vyrobok:

1. Vady a poskodenia vyplyvajlce zo skutoc¢nosti, Ze vyrobok bol pouzity
inym ako beznym a zvycajnym sposobom.

2. Vady alebo poskodenia sposobené nespravnym pouzivanim,
pristupom k nekompatibilnym zdrojom, nehodou alebo
nedbanlivostou.

3. Vady alebo poskodenia sposobené nevhodnym skiasanim, prevadzkou,
adrzbou, instalaciou, apravami, neautorizovanymi softvérovymi
aplikaciami alebo akymikol'vek zmenami alebo modifikaciami.

4. Zlomenie alebo poskodenie antén, pokial’ nie si priamo sposobené
vadou materialu alebo spracovania.

5. Vyrobky rozobraté alebo opravované inym subjektom ako firmou
Motorola sposobom, ktory nepriaznivo ovplyviiuje prevadzku alebo
brani vykonat zodpovedajlcu kontrolu a odskGsanie za iéelom
overenia akychkol'vek narokov zo zaruky.

6. Vady alebo poskodenia sposobené rozsahom, pokrytim,
dostupnostou, (roviiou sluzieb alebo prevadzkou mobilného systému
zo strany mobilného operatora.

7. Vady a poskodenia spdsobené vihkostou, kvapalinami alebo
zasSpinenim potravinami.

8. Kable cievky ovladacej jednotky vo vyrobku, ktoré st natiahnuté
alebo maja zlomeny modularny prvok.

9. Vsetky plastové povrchy a vsetky ostatné vonkajsie casti, ktoré su
poskriabané alebo poskodené v dosledku bezného pouzivania
spotrebitel'om.

10.Kozené puzdra (ktoré si predmetom samostatnych zaruk ich
vyrobcov).

11.Vyrobky, ktoré s prenajimané na docasnom zaklade.



12.Periodicka adrzba a oprava alebo vymena suciastok, v dosledku
bezného potrebovania;

Poznamka: Doba hovoru, pohotovostny rezim a celkova zivotnost nabijatelnych
batérii Motorola vo Vasom mobilnom teleféne bude zavisiet od podmienok pouzivania
a konfiguracie siete. KedZe sa jedna o vyrobok beznej spotreby, Specifikacie
uvadzaju, ze optimalnu prevadzku Vasho mobilného telefénu by ste mali ziskat pocas
prvych Siestich mesiacov odo dna jeho kupy a az (200) nabiti (optimalna doba
prevadzky). Zaruka na nabijatelné batérie Motorola sa stane neplatnou, ak (i) budud
batérie nabijané inou nabijackou na nabijanie batérii ako schvalila Motorola, (ii) su
akékolvek tesnenia na batérii poskodené alebo vykazuju znamky manipulacie, (iii) sa
batérie pouzivaju v zariadeniach inych nez zariadenia mobilnych telefénov, pre ktoré
su urcené.

V zavislosti od prevadzkovych podmienok a vasich zauzivanych zvyklosti, méze prist
k beZnému opotrebeniu sudiastok, vratane mechanickych problémov tykajucich sa
krytu, laku, konstrukcie, konstrukénych prvkov, displejov a klavesnic Vyrobku a
akychkolvek sudasti, ktoré nie s suc¢astou dodanej konfiguracie Vyrobku. Oprava
chyb, ktoré vznikli na zaklade bezného pouzivania a pouzivanie spotrebnych batérii
po ich optimalnej dobe prevadzky sa povazuje za vasu zodpovednost (tak ako je to
uvedené v manuali vyrobku) a firma Motorola preto neposkytne na tieto casti
bezplatny zarucny servis. *

INSTALOVANE UDAJE

Predtym, ako nam predlozZite vyrobok na zarucny servis, prosim uchovajte a
zapamatajte si vSetky Gdaje, ktoré ste do vasho Vyrobku ulozili, ako napr. mena,
adresy, telefone Cisla, uzivatel'ské a pristupové kédy, poznamky a pod., nakolko
takéto Gdaje moézu byt pri oprave alebo servisnej ¢innosti vymazané alebo zrusené.

Dovolujeme si upozornit, Ze ak ste do vasho Vyrobku downloadovali materialy, ako
napr. vyzvanacie tony, vyzvanacie melodie, SetriCe displeja, pozadia, hry atd., m6zu
byt tieto podas procesu opravy alebo testovania vymazané alebo zrusené. Firma
Motorola nie je za takéto udalosti zodpovedna. Proces opravy alebo testovania by
nemal ovplyvnit Ziadny taky material, ktory bol do Vyrobku instalovany firmou
Motorola ako jeho Standardna sucast.

MIMOZARUCNE OPRAVY

Ak pozadujete od firmy Motorola opravu vasho Vyrobku kedykolvek v pozaru¢nom
obdobi alebo v pripadoch, na ktoré sa zaruka nevztahuje vzhladom na povahu
poruchy alebo chyby, m6ze Motorola na zaklade vlastného uvazenia takéto opravy
vykonat, av$ak za predpokladu, ze uhradite firme Motorola nédklady za tak(to opravu
alebo vdm médze odporudit autorizovanu tretiu osobu, ktord takéto opravy vykonava.
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SLOVENIA

PODATKI O GARANCIJI

(b) [Samo za naslednje drzave ali kupce]

Motorola vam kot prvemu kupcu jamci, da bodo osebni komunikator in dodatki, ki
ste jih kupili pri Motorolinem pooblas¢enem prodajalcu (izdelki), 2 leti po nakupu
(garancijska doba) delovali v skladu z ustreznimi veljavnimi Motorolinimi
specifikacijami.

Motorolo morate o neskladju kateregakoli izdelka z ustreznimi specifikacijami
obvestiti v roku dveh (2) mesecev od dne, ko ste ugotovili napako v materialu ali
izdelavi ali neujemanje s specifikacijo, vsekakor pa v garancijski dobi - tako da
izdelek izrocite v popravilo Motorolinemu pooblas¢enemu serviserju ali Motorolinemu
servisnemu centru. Izjave o izdelkih, ki jih ni neposredno podala Motorola, niti
jamcevalne obveznosti prodajalca, Motorole ne zavezujejo.

Seznam telefonskih Stevilk Motorolinih klicnih centrov je prilozen izdelku. [Ali to pride
v postev ali bi moral biti naveden seznam Motorolinih pooblascenih servisnih
centrov?]

Motorola bo po lastni presoji in brez doplacila, kot edino nadomestilo, popravila oz.
zamenjala izdelek, ki ne ustreza garancijskim pogojem; ce to ne bo mogoce, bo
Motorola povrnila stroske nakupa izdelka, vendar bo znesek zmanjsan v skladu z
dolzino obdobja, ko ste izdelek uporabljali. Ta garancija neha veljati ob koncu
garancijske dobe.

To je celotna in izklju¢na garancija za Motoroline osebne komunikatorje in dodatke.
Vsa ostala jamstva in pogoji, tako izrecna kot neizrecna, so izkljuena.

Ce izdelka ne kupite kot potrosnik, se Motorola odreka vsem jamstvom in pogojem,
izrecnim ali neizrecnim, kot so jamstvo ustreznosti namenu in ustrezne kakovosti.
Motorola v nobenem primeru ne bo odgovorna niti za Skodo niti za izgubo podatkov v
znesku, ki presega ceno izdelka ob nakupu, niti za naklju¢no posebno ali posledi¢no
Skodo*, nastalo zaradi neustrezne uporabe izdelka. Motorola bo morebitno
odskodnino izpodbijala do najvecje mere, ki jo dovoljuje zakon.

(*) vkljuéno z, vendar ne omejeno na izgubo uporabnosti, izgubo ¢asa, izgubo
podatkov, neprijetnosti, poslovne izgube, izgube dobicka ali prihrankov.

Ta garancija ne vpliva na zakonske pravice, ki jih imate kot potrosnik, kot so jamstvo
ustrezne kakovosti in jamstvo ustreznosti za namene, za katere se v normalnih
pogojih uporabljajo izdelki iste vrste; niti na pravice kupca, ki izvirajo iz pogodbe s
prodajalcem, podpisane ob nakupu.

KAKO DO GARANCIJSKEGA POPRAVILA?

V vedini primerov bo Motorolin pooblasceni prodajalec, ki vam je prodal oz. namestil
Motorolin osebni komunikator in originalne dodatke, upoSteval garancijski zahtevek
0z. zagotovil garancijsko popravilo. Za nadaljnje informacije o garancijskem
popravilu, se, prosimo, obrnite na oddelek za stike z uporabniki svojega operaterja
mobilne telefonije, 0z. na Motorolin klicni center, dosegljiv na navedeni telefonski
Stevilki za vaso drzavo.

UVELJAVLIANJE GARANCIIJE

V primeru, da zahtevate garancijsko popravilo, morate osebni komunikator in
dodatke vrniti Motorolinemu pooblaséenemu servisnemu centru v originalni
Motorolini konfiguraciji in embalazi. V telefonu ne puscajte dodatnih predmetov, kot
so na primer SIM kartice. Izdelku prilozite tudi listek s svojim imenom, naslovom in
telefonsko sStevilko, imenom operaterja in opisom teZave. V primeru, da gre za
namestitev aparata v vozilu, je treba vozilo pripeljati v pooblasceni servis, saj
odpravljanje tezave lahko zahteva pregled celotne namestitve v vozilu.



Da bi bili upravi¢eni do garancijskega popravila, morate s seboj prinesti racun oz.
drugo primerljivo dokazilo o nakupu, na katerem je naveden datum nakupa. Na
telefonu mora biti jasno vidna originalna zdruZljiva elektronska serijska Stevilka
(IMEI) in strojna serijska stevilka (MSN). Ti podatki so navedeni v izdelku samem.
Zagotoviti morate, da vsa in kakrSnakoli popravila ali servisne storitve vselej opravlja
Motorolin pooblas¢enmi servisni center v skladu z Motorolinimi servisnimi zahtevami.
V nekaterih primerih boste morali navesti dodatne podatke, da so za vzdrZevanje
izdelkov skrbeli le Motorolini pooblasceni servisi. Zato je pomembno, da vodite
evidenco o predhodnih popravilih in jih predlozite v primeru vprasanj glede
vzdrZevanja.

POGOJI

Ta garancija ne bo veljala, ¢e so oznaka vrste izdelka ali serijske Stevilke
spremenjene, izbrisane, podvojene, odstranjene ali necitljive. Motorola si pridrzuje
pravico, da zavrne brezplac¢no garancijsko popravilo, ¢e zahtevane dokumentacije ni
na voljo ali ¢e so podatki v njej nepopolni, necitljivi ali neskladni s tovarnisko
dokumentacijo.

Popravilo lahko, po Motorolini izbiri, vkljucuje tudi posodobitev programske opreme,
zamenjavo delov ali vezij s funkcionalno enakimi deli in vezji, ki so lahko novi ali
obnovljeni. Garancijska doba za zamenjane dele, dodatke, akumulatorje in vezja je
enaka ostanku garancijske dobe izdelka. Garancijska doba se ne podaljsa. Vsi
originalni dodatki, akumulatorji, deli in oprema osebnega komunikatorja, ki so bili
zamenjani, postanejo last Motorole. Motorola ne daje garancije za namestiteyv,
vzdrzevanje ali popravilo izdelkov, dodatkov, akumulatorjev ali delov.

Motorola ne bo na noben nacin odgovorna za tezave ali Skodo, ki jo povzroci dodatna
oprema, ki je ni dostavila Motorola in ki je bila priklju¢ena oz. uporabljena v povezavi
z izdelki, niti za delovanje Motoroline opreme v povezavi s takSno opremo. Vsa
takSna oprema je izrecno izkljuCena iz te garancije.

Ce je bil izdelek uporabljen v povezavi z dodatno ali razsiritveno opremo, ki je ni
dostavila Motorola, Motorola ne jamci za delovanje kombinacije izdelka in dodatne
oz. razsiritvene opreme in bo zavrnila garancijsko popravilo, ¢e ugotovi, da izdelek
deluje pravilno. Motorola izrecno zavraca odgovornost za kakrsnokoli Skodo,
povzroceno na Motorolini opremi ali ¢emer koli, povzro¢eno z uporabo osebnega
komunikatorja v povezavi z dodatki, aplikacijami programske opreme (software) in
razsiritvami (ti vkljuCujejo, vendar niso omejeni na: akumulatorje, polnilce,
adapterje in napajalnike) v primeru, da teh dodatkov, aplikacije programske opreme
(software) in razsiritev ni izdelala in dostavila Motorola.

CESA GARANCIJA NE VKLIJUCUJE

Ta garancija ne velja, ¢e so okvare na izdelku nastale zaradi poskodb, napacne
uporabe, posegov v aparat, malomarnosti ali pomanjkljivega vzdrzevanja, in v
primeru sprememb ali popravil, ki so jih izvedle nepooblascene osebe.
Garancija ne vklju¢uje naslednjih primerov okvar ali poskodb:

1. Okvar ali skode, nastale zaradi uporabe izdelka na nenormalen ali
neobicajen nacin.

2. Okvar ali skode, nastale zaradi napacne uporabe, dostopa do
nezdruzljivih virov, nesrece ali nemarnosti.

3. Okvar ali skode, nastale zaradi nepravilnega preizkusanja, uporabe,
vzdrzevanja, namestitve, prilagoditev, nepooblascene aplikacije
programske opreme (software) ali kakrSnega koli posega v izdelek.

4. Zlomljenih ali poskodovanih anten, razen ¢e so poskodbe nastale
neposredno zaradi napak v materialu ali izdelavi.



5. Izdelkov, ki so bili razstavljeni ali popravljeni izven Motorole na
nacin, ki slabo vpliva na delovanje izdelka 0z. onemogoca ustrezen
pregled in preizkus izdelka, potreben za preverjanje garancijskega
zahtevka.

6. Okvar ali skode, nastale zaradi dosega, pokritosti, storitev ali
delovanja operatorjevega sistema mobilne telefonije.

7. Okvar ali skode, nastale zaradi vlage, tekocine ali razlite hrane.

8. Kontrolne enote, ¢e so bile Zice tuljave zravnane oz. ¢e je modularna
ploscica poskodovana.

9. Vseh plasti¢nih povrsin in drugih izpostavljenih delov, ki so bili
opraskani oz. poskodovani pri normalni uporabi izdelka.

10.Usnjenih etuijev (za katere veljajo posebne garancije posameznih
proizvajalcev).

11.Izdelkov, ki so bili za¢asno izposojeni.

12.0bcasnega vzdrzevanja in popravila 0z. zamenjave delov zaradi
normalne obrabe.

Opomba: Cas pogovora, ¢as delovanja v pripravljenosti in Zivljenjska doba
Motorolinega akumulatorja za vas osebni komunikator so odvisni od pogojev uporabe
in nastavitev omrezja. Akumulatorji so izdelek z omejeno zivljenjsko dobo, zato
specifikacije predvidevajo, da boste optimalno delovanje akumulatorjev z vasim
Motorolinim osebnim komunikatorjem dosegli v Sestih mesecih od nakupa in pri prvih
200 polnjenjih (optimalni ¢as delovanja).

Garancija za Motoroline akumulatorje postane neveljavna, ¢e (i) je bil akumulator
polnjen s polnilcem, ki ga za polnjenje akumulatorja ni odobrila Motorola, (2) je
kateri koli od pecatov oz. nalepk na akumulatorju poSkodovan oz. kaZe znake
posega, (3) Ce je bil akumulator uporabljen v kateri koli napravi, razen mobilnega
telefona, za katerega je namenjen.

Glede na pogoje delovanja in vase navade pri uporabi, lahko pride do obrabe
sestavnih delov, vklju¢no z mehanskimi problemi v zvezi z ohiSjem izdelka, barvo,
sestavom, podsestavi, zasloni in tipkovnicami ter s katero koli opremo, ki ni del
notranje konfiguracije izdelka. Odprava napak, ki nastopijo zaradi obrabe in uporabe
potrosnega materiala, kot so akumulatorji, preko optimalnega ¢asa delovanja, steje
za vaso odgovornost, zato Motorola za te izdelke ne bo zagotovila brezplacnih
garancijskih popravil.

VNESENI PODATKI

Pred oddajo izdelka v garancijsko popravilo zapiSite in shranite vse podatke, ki ste
jih vnesli v vas izdelek, npr. imena, naslove, telefonske Stevilke, uporabniske in
dostopne kode, opombe itd., ker se med popravilom ali servisiranjem taki podatki
lahko unicijo ali zbrisejo.

Ce ste na vas$ izdelek shranili npr. nastavitve tona zvonjenja, melodije zvonjenja,
varcevalnike zaslona, ozadja (wallpapers), igrice itd., se le-ti lahko med popravilom
ali testiranjem unicijo ali zbriSejo. Motorola za take zadeve ne odgovarja. Popravilo
ali testiranje pa ne sme prizadeti ni¢ takega, kar je Motorola namestila v vas izdelek
kot standardno funkcijo.

IZVENGARANCIJSKA POPRAVILA

Ce Motorolo zaprosite za popravilo vasega izdelka kadarkoli po izteku garancijske
dobe ali ¢e ta garancija zaradi narave okvare ali napake ne pride v postev, Motorola
lahko po lastni presoji opravi tako popravilo proti placilu ali pa vas za izvrsitev
takega popravila napoti na pooblasceno tretjo osebo.
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ROMANIA

Informatii cu privire la garantie

Motorola va garanteaza dvs., cumparatorul titular, ca telefonul celular si accesoriile
pe care le-ati cumparat de la un distribuitor autorizat Motorola ("Produsele"), se
conformeaza specificatiilor Motorola in vigoare la data producerii, pentru o perioada
de 1 an de la data cumpararii produsului (produselor) (Termen de garantie).
Trebuie sa informati Motorola cu privire la aparitia de neconcordante cu specificatiile
aplicabile oricarui produs, in termen de maxim doua (2) luni de la data la care ati
detectat un defect de material, de asamblare sau vreo neconcordanta cu specificatiile
si in orice caz nu mai tarziu de expirarea termenului de garantie, prin depunerea
produsului pentru service la Motorola. Motorola nu este responsabila pentru declaratii
referitoare la produs, care nu sunt facute in mod direct de catre Motorola, si nici
pentru alte obligatii de garantie ce-i incumbd vanzatorului.

Impreuna cu acest produs, primiti o lista cu numerele de telefon ale Centrelor de
asistenta Motorola.

Pe durata termenului de garantie, Motorola va repara sau inlocui produsul dvs. care
nu corespunde cu aceasta garantie, din proprie initiativa si fara a percepe tarife
suplimentare, in virtutea unui drept care va apartine exclusiv; in caz contrar,
Motorola va rambursa costul produsului, luand in considerare uzura la care a fost
supus fata de data livrarii. Aceasta garantie va expira la sfarsitul termenului de
garantie.

Aceasta este garantia completa si exclusiva pentru un telefon celular si accesorii
Motorola, tinand locul oricaror alte garantii, termene si conditii, explicite sau
implicite.

Daca achizitionati produsul altfel decat in calitate de client direct, Motorola nu
raspunde pentru nici o alta garantie, termene si conditii explicite sau implicite, cum
ar fi conformarea cu scopul propus si calitatea satisfacatoare.

Motorola nu va fi in nici un caz raspunzatoare pentru pagubele sau pierderile de
informatii care depasesc ca valoare pretul de achizitie sau pentru pagubele direct sau
indirect aparute ca urmare a utilizarii sau incapacitatii de utilizare a produsului, in
masura in care legea permite acest lucru.

Aceasta garantie nu afecteaza nici unul din drepturile statutare pe care le-ati putea
avea in calitate de client, cum ar fi garantia satisfactiei calitatii sau potrivirea cu
scopul pentru care produse din aceeasi categorie sunt utilizate si intretinute in mod
normal. De asemenea, aceasta garantie nu afecteaza nici un drept asupra
vanzatorului acestor produse ce reiese din contractul de vanzare - cumparare.

Cum puteti beneficia de service in garantie?

In cele mai multe cazuri, distribuitorul autorizat Motorola care v-a vandut si/sau
instalat telefonul celular Motorola si accesoriile originale va onora o solicitare de
garantie si/sau va oferi service in garantie. De asemenea, pentru mai multe
informatii despre cum sa obtineti service in garantie, va rugam sa contactati fie
departamentul de relatii cu clientii al operatorului dvs. de telefonie celulara, fie
Centrul de asistenta Motorola, la numerele de telefon corespunzatoare tarii dvs.
Pentru a solicita service in garantie, trebuie sa returnati telefonul celular si/sau
accesoriile in cauza la unitatea autorizata de service Motorola, evitdnd sa lasati vreun
articol suplimentar, precum cartele SIM. De asemenea, produsul trebuie sa fie insotit
de o etichetd cuprinzand numele dvs., adresa si numarul de telefon; numele
operatorului de telefonie si descrierea problemei. In cazul instalarii intr-un vehicul,
vehiculul in care este instalat telefonul celular trebuie adus la Centrul de service
autorizat, deoarece analizarea problemei ar putea necesita inspectarea intregii
instalari in vehicul.



Pentru a putea sa beneficiati de service in garantie, trebuie sa prezentati factura dvs.
de cumparare sau un document similar care sa dovedeasca cumpararea si sa
specifice data cumpararii impreuna cu certificatul de garantie emis de vanzator. De
asemenea, telefonul trebuie sa aiba marcat in mod clar numarul de serie original,
compatibil electronic (IMEI) si numarul de serie mecanic [MSN].

Aceste informatii le primiti odata cu produsul.

Conditii

Aceasta garantie nu se aplica daca tipul sau numerele de serie de pe produs au fost
modificate, sterse, copiate, inlaturate sau daca sunt ilizibile. Motorola isi rezerva
dreptul de a refuza service-ul in garantie fara plata, daca nu poate fi prezentata
documentatia ceruta sau daca informatiile sunt incomplete, ilizibile sau incompatibile
cu datele pastrate in fabrica.

Repararea, la alegerea Motorola, poate include innoirea de software, inlocuirea unor
piese sau placi cu componente echivalente functional, reconditionate sau noi. Piesele,
accesoriile, bateriile sau placile inlocuite sunt garantate pentru o perioada care
acopera termenul original de garantie. Termenul de garantie nu va fi prelungit. Toate
accesoriile, bateriile, piesele sau echipamentele originale de telefon celular care au
fost inlocuite vor deveni proprietate a Motorola. Motorola nu garanteaza instalarea,
intretinerea sau service-ul produselor, accesoriilor, bateriilor sau pieselor. Motorola
nu va fi responsabilad in nici un fel pentru problemele sau defectiunile provocate de
vreun echipament auxiliar, care nu a fost furnizat de Motorola si care este atasat la
sau folosit impreuna cu produsul, sau pentru operarea echipamentului Motorola
fmpreuna cu un echipament aditional, iar orice asemenea echipament este exclus in
mod expres din aceasta garantie.

Cand produsul este folosit impreuna cu un echipament anexa sau periferic, care nu a
fost livrat de Motorola, Motorola nu garanteaza functionarea combinatiei produs /
echipament periferic, iar Motorola nu va onora nici o solicitare de garantie, in care
produsul este folosit intr-o asemenea combinatie si Motorola constata ca acesta nu
prezinta defectiuni. Motorola declina in mod expres orice responsabilitate pentru vreo
defectiune a unui echipament care este sau nu Motorola, provocata in vreun fel de
folosirea telefonului celular, a aplicatiilor de software, a accesoriilor si a
echipamentelor periferice (incluzand baterii, incarcatoare, adaptoare si alimentatoare
de tensiune si nu numai) atunci cand aceste accesorii si echipamente periferice nu
sunt fabricate si livrate de catre Motorola.

Ce nu acopera garantia

Aceasta garantie nu este valabild daca defectele se datoreaza deteriorarii, folosirii
incorecte, interventiei neavizate sau neglijente si in cazul modificarilor sau
reparatiilor efectuate de persoane neautorizate.

1. Defecte sau deteriorari rezultate din folosirea produsului altfel decat
in conditii normale.

2. Defecte sau deteriorari datorate folosirii incorecte, a folosirii de surse
incompatibile, accidentelor sau neglijentei.

3. Defecte sau deteriorari datorate unor testari, operari, intretineri,
instalari, reglari incorecte, unor aplicatii de software neautorizate sau
oricaror alterari sau modificari de orice fel.

4. Ruperi sau deteriorari ale antenelor care nu se datoreaza direct unor
defecte de material sau de asamblare.

5. Produse dezasamblate sau reparate intr-un asemenea mod incat in
mod direct functionarea lor impiedica inspectarea si testarea pentru a
se verifica vreo solicitare de garantie.



6. Defecte sau deteriorari datorate razei, acoperirii, disponibilitatii,
gradului de asigurare cu servicii sau operarii sistemului de telefonie
celulara de catre operator.

7. Defecte sau deteriorari datorate umiditatii, lichidelor sau scurgerilor
de produse alimentare.

8. Cabluri ale unitatii de control a produsului care sunt crapate sau au
reperul modular rupt.

9. Orice suprafete de plastic sau orice alte parti externe expuse care
sunt crapate sau deteriorate in timpul folosirii normale de catre
client.

10.Invelitorile de piele (care fac obiectul unei garantii separate a
producatorului).

11.Produse inchiriate temporar.

12.Intretinerea si reparatia sau inlocuirea periodica de piese in cursul
utilizarii normale.

NOTA: Timpul afectat convorbirilor telefonice, timpul stand-by si ciclul total de viat3
al bateriei reincarcabile Motorola a telefonului dvs. celular vor depinde de conditiile
de folosire si de configuratia retelei. Fiind vorba de un produs consumabil,
specificatiile indica faptul ca puteti utiliza telefonul dvs. celular Motorola in conditii
optime in primele sase luni de la cumparare si pana la 200 incarcari.

Garantia pentru bateriile reincarcabile Motorola se pierde daca (i) bateriile sunt
incdrcate cu alte incarcatoare decéat cele aprobate de Motorola pentru incarcarea unei
baterii, (ii) oricare din sigiliile de pe baterie sunt rupte sau prezinta urme evidente de
interventie, (iii) bateria este folosita cu un echipament sau serviciu altul decat
echipamentele de telefonie celulard pentru care este destinata.

1 * Incluzand fara limitare pierderea capacitatii de folosire, pierderea de informatii,
pierderea de timp, neplaceri, pierderea comerciald, profituri sau economii pierdute.
Aceasta garantie nu afecteaza drepturile pe care ati putea sa le aveti in calitate de
consumator, cum ar fi garantia calitatii satisfactiei si conformarea cu scopul pentru
care sunt folosite in mod normal produsele de acest tip, in conditii obisnuite de
utilizare si intretinere, sau drepturile ce decurg din relatia cu vanzatorul produsului,
conform contractului dvs. de vanzare-cumparare.
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