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ENGLISH 
 
WARRANTY INFORMATION 
Motorola guarantees to you, the original purchaser, the Personal Communicator and accessories 
which you have purchased from an authorised Motorola dealer (the “Products”), to be in 
conformance with the applicable Motorola specifications current at the time of manufacture for a 
term of [1] year from date of purchase of the Product(s) (Warranty Term). 
 
You must inform Motorola of the lack of conformity to the applicable specifications of any of the 
Products within a period of two (2) months from the date on which you detect a defect in material, 
workmanship or lack of conformity and in any event within a term not to exceed the Warranty 
Term, and must immediately submit the Product for service to Motorola's Authorised Repair or 
Service Centre. Motorola shall not be bound by Product related statements not directly made by 
Motorola nor any warranty obligations applicable to the seller. 
 
A list of the Motorola Call Centre numbers is enclosed with this Product. 
 
During the Warranty term, Motorola will, at its discretion and without extra charge, as your 
exclusive remedy, repair or replace your Product which does not comply with this warranty; or 
failing this, to reimburse the price of the Product but reduced to take into account the use you have 
had of the Product since it was delivered. This warranty will expire at the end of the Warranty Term. 
This is the complete and exclusive warranty for a Motorola Personal Communicator and accessories 
and in lieu of all other warranties, terms and conditions, whether express or implied. 
 
Where you purchase the product other than as a consumer, Motorola disclaims all other warranties, 
terms and conditions express or implied, such as fitness for purpose and satisfactory quality. 
 
In no event shall Motorola be liable for damages nor loss of data in excess of the purchase price nor 
for any incidental special or consequential damages* arising out of the use or inability to use the 
Product, to the full extent such may be disclaimed by law. 
 
This Warranty does not affect any statutory rights that you may have if you are a consumer, such 
as a warranty of satisfactory quality and fit for the purpose for which products of the same type are 
normally used under normal use and service, nor any rights against the seller of the Products 
arising from your purchase and sales contract. 
 
(*)including without limitation loss of use, loss of time, loss of data, inconvenience, commercial 
loss, lost profits or savings. 
 
HOW TO GET WARRANTY SERVICE? 
In most cases the authorised Motorola dealer which sold and/or installed your Motorola Personal 
Communicator and original accessories will honour a warranty claim and/or provide warranty 
service. Alternatively, for further information on how to get warranty service please contact either 
the customer service department of your service provider or Motorola’s call centre at the telephone 
numbers below for your country. 
 
Where, in the Country of purchase, there is a statutory requirement to provide extended repair 
service to consumers beyond the first year of purchase this warranty will be provided by Motorola 
Authorised Service Centres or Motorola directly appointed dealers in the country of purchase 
according to the terms of this warranty information document. However, please note that you will 
be referred back to the place of purchase, if the Motorola Dealer has purchased the product directly 
from Motorola, in the country of purchase of in a country where Motorola is not required to support 
supplementary repair service during the second year of purchase because of the statutory 
obligations that may apply to the seller or importer of the product, but not to the manufacturer, to 
provide an extended warranty to consumers beyond the first year. 
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CLAIMING 
In order to claim the warranty service you must return the Personal Communicator and/or 
accessories in question to Motorola's Authorised Repair or Service Centre in the original 
configuration and packaging as supplied by Motorola. Please avoid leaving any supplementary items 
like SIM cards. The Product should also be accompanied by a label with your name, address, and 
telephone number; name of operator and a description of the problem. In the case of vehicular 
installation, the vehicle in which the Personal Communicator is installed should be driven to the 
Authorised Repair or Service Centre, as analysis of any problem may require inspection of the entire 
vehicular installation. 
 
In order to be eligible to receive warranty service, you must present your receipt of purchase or a 
comparable substitute proof of purchase bearing the date of purchase. The phone should also 
clearly display the original compatible electronic serial number (IMEI) and mechanic serial number 
[MSN]. Such information is contained with the Product. 
 
You must ensure that all and any repairs or servicing is handled at all times by a Motorola 
Authorised Service Centre in accordance with the Motorola Service requirements 
 
In some cases, you may be requested to provide additional information concerning the maintenance 
of the Products by Motorola Authorised Service Centres only, therefore it is important to keep a 
record of any previous repairs, and make them available if questions arise concerning maintenance 
 
CONDITIONS 
This warranty will not apply if the type or serial numbers on the Product has been altered, deleted, 
duplicated, removed, or made illegible. Motorola reserves the right to refuse free-of-charge 
warranty service if the requested documentation can not be presented or if the information is 
incomplete, illegible or incompatible with the factory records. 
 
Repair, at Motorola's option, may include reflashing of software, the replacement of parts or boards 
with functionally equivalent, reconditioned or new parts or boards. Replaced parts, accessories, 
batteries, or boards are warranted for the balance of the original warranty time period. The 
Warranty Term will not be extended. All original accessories, batteries, parts, and Personal 
Communicator equipment that have been replaced shall become the property of Motorola. Motorola 
does not warrant the installation, maintenance or service of the products, accessories, batteries or 
parts. 
 
Motorola will not be responsible in any way for problems or damage caused by any ancillary 
equipment not furnished by Motorola which is attached to or used in connection with the Products, 
or for operation of Motorola equipment with any ancillary equipment and all such equipment is 
expressly excluded from this warranty. 
 
When the Product is used in conjunction with ancillary or peripheral equipment not supplied by 
Motorola, Motorola does not warrant the operation of the Product/peripheral combination and 
Motorola will not honour any warranty claim where the Product is used in such a combination and it 
is determined by Motorola that there is no fault with the Product. Motorola specifically disclaims any 
responsibility for any damage, whether or not to Motorola equipment, caused in any way by the use 
of the Personal Communicator, accessories, software applications and peripherals (specific examples 
include, but are not limited to: batteries, chargers, adapters, and power supplies) when such 
accessories ,software applications and peripherals are not manufactured and supplied by Motorola. 
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WHAT IS NOT COVERED BY THE WARRANTY 
This warranty is not valid if the defects are due to damage, misuse, tampering, neglect or lack of 
care and in case of alterations or repair carried out by unauthorised persons. 
The following are examples of defects or damage not covered by this product warranty 
 

1. Defects or damage resulting from use of the Product in other than its normal and 
customary manner. 

2. Defects or damage from misuse, access to incompatible sources, accident or neglect. 
3. Defects or damage from improper testing, operation, maintenance, installation, adjustment, 

unauthorised software applications or any alteration or modification of any kind. 
4. Breakage or damage to antennas unless caused directly by defects in material or 

workmanship. 
5. Products disassembled or repaired other than by Motorola in such a manner as to adversely 

affect performance or prevent adequate inspection and testing to verify any warranty claim. 
6. Defects or damage due to range, coverage, availability, grade of service, or operation of the 

cellular system by the cellular operator. 
7. Defects or damage due to moist, liquid or spills of food. 
8. Control unit coil cords in the Product that are stretched or have the modular tab broken. 
9. All plastic surfaces and all other externally exposed parts that are scratched or damaged 

due to customer normal use. 
10. Leather cases (which are covered under separate manufacturer's warranties). 
11. Products rented on a temporary basis. 
12. Periodic maintenance and repair or replacement of parts due to normal wear and tear.  
 

Note: The talk-time, stand-by time and total life cycle of a Motorola rechargeable battery for your 
Personal Communicator will depend on usage conditions and network configurations. As a 
consumable product, the specifications indicate that you should be able to obtain optimum 
performance for your Motorola Personal Communicator within the first six months from date of 
purchase and up-to (200) charges (Optimum Performance Time). 
 
The warranty for Motorola rechargeable batteries becomes void if (i) the batteries are charged other 
than by Motorola approved battery chargers specified for the charging of the battery, (ii) any of the 
seals on the battery are broken or show evidence of tampering, (iii) the battery is used in 
equipment or service other than the cellular telephone equipment for which it is specified. ` 
 
Depending on operating conditions and your usage habits, wear and tear might take place of 
components including mechanical problems related to Product housing, paint, assembly, sub-
assemblies, displays and keyboards and any accessories which are not part of the Product's in-box 
configuration. The rectification of faults generated through wear and tear and the use of 
consumable items like batteries beyond their Optimum Performance Time as indicated in the 
product manual is considered to be your responsibility and therefore Motorola will not provide the 
free Warranty repair service for these items ` 
 
INSTALLED DATA 
Please make and retain a note of all data you have inserted into your Product for example names, 
addresses, phone numbers, user and access codes, notes etc before submitting your Product for a 
Warranty service as such data may be deleted or erased as part of the repair or service process. 
 
Please note if you have downloaded material onto your Product, for example ring tones, ring tunes, 
screensavers, wallpaper, games etc these may be deleted or erased as part of the repair process or 
testing process. Motorola shall not be responsible for such matters. The repair or testing process 
should not affect any such material that was installed by Motorola on your Product as a standard 
feature. 
 
OUT OF WARRANTY REPAIRS 
If you request Motorola to repair your Product any time after the Warranty term or where this 
warranty does not apply due to the nature of the defect or fault, then Motorola may in its discretion 
carry out such repairs subject to you paying Motorola its fees for such a repair or it may refer you to 
an authorised third party to carry out such repairs.  

            Back to Top 
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GARANTIE 
Motorola vous garantit en tant qu’acheteur initial que le téléphone cellulaire et les accessoires (ci-
après les « Produits ») qu’il a acquis auprès d’un revendeur agréé Motorola sont conformes aux 
spécifications Motorola en vigueur au moment de leur fabrication, pour une période standard de 
garantie de deux ans à compter de la date d’achat des Produits (ci-après « Période de garantie »). 
 
En cas de défaut de conformité de l’un des Produits par rapport aux spécifications applicables, vous 
devez en informer Motorola, et doit immédiatement remettre le Produit au Centre de Service Après 
Vente ou de Réparation Agréé Motorola, dans un délai de deux mois à compter de la découverte du 
défaut, et en tout état de cause avant l’expiration de la Période de Garantie. Motorola ne sera pas 
liée par des prises de position relatives aux Produits qui ne proviennent pas directement d’elle-
même, ni par aucune obligation de garantie applicable au vendeur. 
 
Pendant la Période de Garantie, Motorola assurera, à ses frais et à sa seule convenance, la 
réparation ou le remplacement du Produit défectueux, l’une ou l’autre de ces deux solutions 
constituant l’intégralité de votre dédommagement. A défaut de réparer ou de remplacer le Produit, 
Motorola remboursera le prix d’achat du Produit, déduit d’un montant correspondant à l’usage du 
Produit depuis son acquisition. Le présent engagement expire à la fin de la Période de Garantie. 
 
Le présent engagement constitue l’intégralité de la garantie portant sur un téléphone cellulaire et 
ses accessoires, et est exclusif de toute autre forme de réparation, explicite ou implicite. 
 
Motorola exclut expressément toute autre forme de garantie légale ou contractuelle et notamment 
l’aptitude du Produit à satisfaire les besoins de l’acheteur, sous réserve toutefois des dispositions 
applicables aux consommateurs. 
 
La responsabilité de Motorola ne saurait être engagée pour les dommages indirects, (incluant 
notamment la perte d’usage, la perte de temps, la perte de données (ex. agenda, n° de téléphone 
en mémoire,…), la perte de bénéfices ou la perte financière), résultant du fait du Produit, et sa 
responsabilité ne saurait en toute hypothèse excéder le prix d’achat du Produit. 
 
Cette garantie ne saurait priver un acheteur ayant la qualité de consommateur des recours légaux 
dont il peut se prévaloir en cette qualité. 
 
COMMENT EXERCER LA GARANTIE ? 
Dans la plupart des cas, le service de garantie sera assuré par le revendeur agréé Motorola qui aura 
vendu ou installé votre téléphone cellulaire Motorola et ses accessoires. Le service de garantie peut 
également être assuré par un Centre de Service Après Vente Agréé Motorola proche de chez vous. 
 
S’il existe dans le pays d’achat une obligation légale de fournir au consommateur un service de 
réparation supplémentaire au delà de la première année à compter de la date d’achat, cette 
garantie supplémentaire sera fournie par les Centres de Service Après Vente Agréés ou par des 
revendeurs directement désignés par Motorola dans le pays où l’achat a été effectué en vertu des 
conditions figurant dans cette Garantie. Cependant, veuillez prendre note que vous devez vous 
adresser au lieu d’achat si le revendeur Motorola a acheté le Produit directement à Motorola dans le 
pays d’achat ou dans un pays où Motorola n’est pas tenu de fournir un service supplémentaire de 
réparation lors de la deuxième année en vertu des obligations légales qui peuvent s’appliquer au 
vendeur ou à l’importateur du produit, mais en aucun cas au fabricant, aux fins de fournir aux 
consommateurs une extension de garantie au-delà de la première année. 
 
RECLAMATION 
Pour pouvoir prétendre au service de garantie, vous devez remettre le téléphone cellulaire et/ou les 
accessoires défectueux au Centre de Service Après Vente ou de Réparation Agréé Motorola dans 
leur emballage et leur aspect d’origine fournis par Motorola. Veuillez éviter de laisser tout autre 
élément, tel qu’une carte SIM. Si vous vous adressez à un Centre de Service Après Vente Agréé 
Motorola, le Produit doit être accompagné des informations suivantes : vos nom, adresse, numéro 
de téléphone, nom de votre opérateur réseau et description du problème. S’il s’agit d’un téléphone 
de voiture, le véhicule doit être amené au Centre de Service Après Vente ou de Réparation Agréé 
Motorola compétent pour vérifier le cas échéant l’installation du Produit dans le véhicule. 
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Afin de bénéficier de la garantie, vous devez produire un reçu ou tout document établissant la date 
de l’achat du Produit. Le téléphone doit également comporter clairement les informations suivantes, 
qui sont fournies avec le Produit : numéro de série (Original compatible electronic serial number, 
[ESN]), identifiant de fabrication (Individual Manufacturers Electronic Indicator, [IMEI]), et numéro 
de série mécanique (mechanic serial number, [MSN]). 
 
Vous devez vous assurer que toutes les réparations ou services sont à tout moment pris en charge 
par un Centre de Service Après Vente Agréé Motorola conformément aux obligations des Services 
Motorola. 
 
Dans certains cas, il vous sera peut-être demandé de communiquer des informations 
supplémentaires sur la maintenance des produits uniquement fournis par les Centres de Service 
Après Vente Agréé Motorola. Ainsi, il est important de conserver un dossier sur toutes les anciennes 
réparations et de les mettre à disposition pour toute question relative à la maintenance. 
 
CONDITIONS 
La présente garantie ne sera pas applicable si le type ou les numéros de série du Produit ont été 
effacés, enlevés, dupliqués ou sont illisibles, ou si le marquage du téléphone a été altéré de toute 
autre façon. Motorola se réserve le droit de refuser d’assurer gratuitement le service de garantie si 
les documents ou les éléments requis ne peuvent pas être présentés, ou si les renseignements 
fournis sont incomplets, illisibles, ou incompatibles avec les informations en provenance de l’usine 
de fabrication . 
 
La réparation peut comprendre, à la seule convenance de Motorola, la mise à jour du logiciel, le 
remplacement de circuits ou de cartes avec des circuits ou des cartes fonctionnant de façon 
équivalente, neufs ou reconditionnés. Les circuits, accessoires, batteries ou cartes remplacés sont 
garantis jusqu’à la fin de la Période de Garantie initiale, étant précisé que cette Période de Garantie 
ne sera pas prolongée. Tous les éléments originaux qui ont été remplacés (accessoires, batteries, 
circuits, téléphone cellulaire) deviennent la propriété de Motorola. Motorola ne garantit pas 
l’installation, la maintenance ou le service après-vente des produits, accessoires, batteries ou 
circuits. 
 
Motorola ne sera en aucun cas responsable de dysfonctionnements ou de dommages causés par un 
équipement non fourni par Motorola attaché au Produit, ou utilisé en connexion avec celui-ci, ou du 
dysfonctionnement d’un Produit Motorola connecté à un équipement non Motorola, tout équipement 
de ce type étant expressément exclu de la présente garantie. 
 
Lorsque le produit est utilisé en association avec des équipements ou des périphériques non 
Motorola, Motorola ne garantit pas le bon fonctionnement de l’association Produit/périphérique, et 
sa garantie ne pourra dans ce cas être mise en jeu pour autant que le dysfonctionnement ne 
provienne pas du Produit Motorola. Motorola n’est en aucun cas responsable de dommages, qu’ils 
soient ou non causés par un équipement Motorola, en cas d’utilisation d’un téléphone cellulaire, 
d’accessoires, d’applications logicielles et de batteries (incluant de façon non limitative les batteries, 
chargeurs, adaptateurs), lorsque ces accessoires, ces applications logicielles et batteries ne sont pas 
fabriqués et fournis par Motorola. 
 
EXCLUSIONS DE GARANTIE 
La présente garantie n’est pas valable lorsque le dysfonctionnement provient d’une mauvaise 
utilisation, négligence, manque de soin, mauvaise manipulation, ou dans tous les cas d’intervention 
effectuée par des personnes non agréées. 
 
Les exemples de dysfonctionnement ou de dommage suivants ne sont pas couverts par la garantie 
de ce produit. 

1. Utilisation du Produit autre que dans des conditions normales et habituelles ; 
2. Mauvaise utilisation, accident, négligence ; 
3. Mise en oeuvre défectueuse de tests, modes opératoires, maintenance, installation, 

applications logicielles ou sources de téléchargement non recommandées par Motorola, ou 
modification de quelque sorte que ce soit. 
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4. Dommage aux antennes, sauf si causé directement par un défaut de fabrication ou de main 
d’oeuvre ; 

5. Produits désassemblés ou réparés par un service autre que celui de Motorola de façon à en 
dégrader le mode opératoire ou à empêcher l’essai ou l’inspection nécessaire à la 
vérification d’une réclamation de garantie ; 

6. Toute opération provenant de l’opérateur réseau (couverture, disponibilité, etc…) ; 
7. Dommage dû à l’humidité ou la projection de nourriture ; 
8. Bobines étirées ou clavier cassé ; 
9. Egratignure ou dommage aux surfaces plastiques ou tous éléments exposés à l’extérieur 

résultant de l’usage normal par le client ; 
10. Etuis en cuirs (couverts par une garantie fabricant séparée) ; 
11. Produits loués de façon temporaire ; 
12. Maintenance périodique, réparation ou remplacement qui sont la conséquence d’un usage 

normal. 

NOTE: La durée en temps de parole, en veille, et le cycle de vie total d’une batterie rechargeable 
Motorola pour téléphone cellulaire dépendra des conditions d’usage et des configurations réseau. 
S’agissant d’un consommable, les spécifications indiquent que vous devriez obtenir une 
performance optimale pour votre téléphone cellulaire Motorola pendant les six premiers mois de 
l’achat et pour environ 200 charges (Temps de Performance Optimale). 
 
La garantie des batteries rechargeables Motorola est nulle de plein droit si (i) la batterie est chargée 
au moyen d’un chargeur non approuvé par Motorola, (ii) l’un quelconque des sceaux de la batterie 
est cassé ou a été manifestement manipulé, (iii) la batterie est utilisée avec tout autre élément que 
le téléphone cellulaire pour lequel elle a été spécifiée. ` 
 
Selon les conditions d’usage et vos habitudes d’utilisation, l’usure pourrait avoir lieu sur des 
éléments ayant des problèmes mécaniques liés au boîtier, à la peinture, l’assemblage, les sous-
ensembles, l’afficheur et les touches du Produit ainsi que tout accessoire qui ne fait pas partie de la 
configuration de la boîte de réception du Produit. La rectification des défauts dus à l’usure et l’usage 
d’éléments consommables, comme les batteries, au-delà de leur Temps de Performance Optimale 
tel qu’indiqué dans le manuel d’utilisation du produit, est considérée comme relevant de votre 
responsabilité. Par conséquent, Motorola ne vous fournira aucun Service de Garantie Réparation 
gratuit. ` 

DONNEES INSTALLEES 

Veuillez noter et conserver toutes les données que vous avez insérées dans votre Produit à savoir 
les noms, adresses, numéros de téléphone, code d’accès et d’utilisateur, notes etc… avant de 
remettre votre produit pour un Service de Garantie, ces données pouvant être effacées ou 
supprimées lors du processus de réparation ou du service. 
 
Veuillez vérifier si vous avez téléchargé du matériel sur votre Produit par exemple des types de 
sonnerie, indicatifs sonores, écran-veille, fond d’écran, jeux, etc., ils peuvent être effacés ou 
supprimés lors des processus de réparation ou d’essai. Motorola ne sera tenu responsable pour ce 
genre de désagréments. Le processus de réparation ou d’essai ne devrait pas affecter un tel 
matériel installé sur votre Produit par Motorola comme élément standard. 

REPARATION HORS-GARANTIE 

Si vous demandez à Motorola de réparer votre produit à tout moment après la Période de garantie 
ou lorsque cette Garantie n’est pas applicable étant donné la nature du dysfonctionnement ou du 
défaut, Motorola peut à sa discrétion effectuer ces réparations à condition que vous remboursiez à 
Motorola ses frais pour ce genre de réparation ou vous diriger vers un tiers agrée pour effectuer 
lesdites réparations. 
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 نامضلا تامولعم
 ("تاجتنملا") دمتعملا الوروتوم ليكو نم اهيرتشت يتلا تاراوسسكإلاو Personal Communicator يصخشلا روتوكينيبموكلا ،يلصألا يرتشملا ،الوروتوم كل نمضت

 .(نامضلا ةدم) تاجتنملا/جتنملا ءارش خيرات نم ماع (1) ةدمل دنبلا بسح فينصتلا نمز يف حالياً ةقبطملا الوروتوم تافصاوم ةقباطتم نوكت نأب
 

 ةلاح يأ نعو ةقباطملا مدع وأ ةعانصلا ،ةداملا يف لطعلل كفاشتكا خيرات نم نيرهش (2) ةرتف لالخ تاجتنملل تافصاوملا عم قباطتلا مدع يف صقن يأ نع الوروتوم غالبا بجي
 تاجتنملا نع نايب ةيأ هاجت ةمزتلم الوروتوم نوكت نلو .يجب تقديم المنتج فوراً للصيانة لدى مرآز خدمة أو صيانة موتورولا المعتمدو ،نامضلا ةدم ىدعتت ال نأ ىلع ةدملا نمض

 .عئابلا ةقبطم نامض تامازتلا يأل الو ةرشابم الوروتوم ربع متت مل ام
 

 .جتنملا اذه عم ةقفرم الوروتوم لاصتا زكارمل ماقرألاب ةمئاق دجوت
 

 مايقلا رذعت وأ ،نامضلا اذه عم قباطتت ال جتنملا لادبتسا وأ حيلصتلا ،كب ةصاخلا ةجلاعملا نأ ثيح ،ةيفاضإ روجأ نودبو قلطملا اهريدقت بسحو الوروتوم موقتس ،نامضلا ةدم لالخ
 .نامضلا ةدم ةياهن يف نامضلا اذه يهتنيس .هميلست ذنم جتنملل كمادختسا ةدم هنمث مصخي نأ ىلع جتنملا نمث ةداعإب ،كلذب

 
 وإآسسواراته وبدلاً عن آافة الضمانات Motorola Personal Communicator هذا الضمان يعتبر ضماناً شاملاً وخاصاً بهاتف آوميونيكوتر موتورولا الشخصي

 .ةيضرملا ةدوجلاو ام ضرغل ةمئالملا لثم ةينمضلا وأ ةصاخلا ماكحألاو طورشلا ،ىرخألا
 

 نع أشنت *رارضأ ثودح اهيلع بترتي ةئراط تالاح ةيأ نع الو ءارشلا رعس ةدايز صخت تانايبلا نادقفو رارضألا نع لاوحألا نم ةلاح ةيأ يف ةلوؤسم الوروتوم نوكت نلو
 .نوناقلا هلثمب حمسي دق يذلا لماكلا ىدملا ىلإ ،جتنملا لامعتسا ىلع ةردقلا مدع وأ لامعتسا

 
 (*) .ةدوقفملا تاريفوتلاو حابرألا ،ةيراجتلا ةراسخلا ،ةمئالملا مدع ،تانايبلا نادقف ،تقولا ةراسخ ،لامعتسالا ةراسخل دودح نودب لمشت

 
 

 ؟نامضلا ةمدخ ىلع لوصحلا ةيفيك
 ميدقت وأ/و نامضلاب ةصاخلا تابلاطملا مرتحيس ةيلصالا تاراوسسكإلاو يصخشلا رتوكينوبمك الوروتوم كفتاه بكر وأ/و عاب يذلا دمتعملا الوروتوم ليكو نإف نايحألا بلغأ يف

 وبدلاً عن ذلك، للمزيد من المعلومات حول آيفية الحصول على خدمة الضمان، الرجاء الاتصال بقسم خدمة الزبائن لمزودك بالخدمة أو اتصل بمرآز اتصال .نامضلا ةمدخ
 .موتورولا على أرقام الهواتف المبينة لاحقاً في بلدك

 
 وأ ةدمتعملا الوروتوم ةمدخ زكارم لبق نم هميدقت متيس نامضلا اذه ،ءارشلا نم ىلوألا ةنسلا ىدعتت نيكلهتسملل ةدتمم تاحيلصت ميدقتل ةينوناق تابلطتم كانهف ،ءارشلا دلب يفو ،امنيب
 دق رجاتلا ناك اذإ ،ءارشلا ناكم ىلإ كتلاحإ متيس هنأ ةظحالم ءاجرلا ،لاح ةيأ ىلع .هذه نامضلا ةقيثو يف ةنيبملا نامضلا اذه ماكحأ ىلع ءانب ءارشلا دلب يف الوروتوم مهددحت نيرشابم ءالكو

 تامازتلالا ببسب كلذو ءارشلا نم ةيناثلا ةنسلا لالخ ةنايصلا ةمدخو معدلا مدقتل ةمزلم الوروتوم هيف نوكت ال يذلا دلبلا يف وأ ءارشلا دلب يف ،الوروتوم نم ةرشابم جتنملا ىرتشا
  .ىلوألا ةنسلا ىدعتي نيكلهتسملل دتمم نامض ميدقتل ،ةعنصملا ةكرشلل سيل نكلو ،جتنملا روتسم وأ عئابلا ىلع قبطت نأ نكمي يتلا ةينوناقلا

 
 تابلاطملا

 تادادعإلا سفنب ةمدخلا زكرم وأ دمتعملا الوروتوم حيلصت زكرم ىلإ ثحبلا عضوم تاراوسسكإلا وأ/و يصخشلا رتوكينويمكلا ةداعإ بجي نامضلا ةمدخب ةبلاطملا ميدقت لجا نم
 كناونع ،كمسا هيلع بوتكم قصلمب جتنملاب قفري نأ بجيو امك .SIM ميس تاقاطب لثم ةيفاضإ داوم ةيأ كرت مدع ءاجرلا .الوروتوم لبق نم هب كديوزت مت امك يلصألا فيلغتلاو

 سيرآب فيها الكمبيونيكوتر الشخصي يجب أن تُقاد إلى مصلح معتمد أو مرآز الخدمة، يتلا ةبكرملاف ،ةبكرملا يف بيكرتلا ةلاح يفو .ورقم هاتفك، اسم عامل التشغيل ووصفاً للمشكلة
 .ةبكرملا لخاد بيكرتلل لماك صحف كلذ بلطتي امبرف ةلكشملا ليلحت ضرغبو

 
 ينورتكلإلا يلسلستلا مقرلا حوضوب ضرعي نأ بجي فتاهلا نأ امك .ولكي تكون مؤهلاً لللحصول على خدمة الضمان، عليك ابراز وصل الشراء أو دليل آخر للشراء يحمل تاريخ الشراء

 .جتنملا ةقفرب تامولعملا هذه لثم دجوتو .[MSN] يكيناكيملا يلسلستلا مقرلاو (IMEI) يلصالا
 

 .الوروتوم ةمدخ تاجايتحا بسح تاقوألا عيمج يف دمتعملا الوروتوم ةمدخ زكرم لبق نم اهب مايقلا متي تامدخلا وأ تاحيلصتلا نأ نم دكأتلا كيلع بجوتي
 

 تاحيلصت يأل لجسب ظفتحت نأ مهملا نم هنإف ،كلذل ،طقف ةدمتعملا الوروتوم ةمدخ زكارم لبق نم تاجتنملا ةنايصب قلعتت ةيفاضإ تامولعم ميدقت كنم يُطلب دق ،تالاحلا ضعب يفو
 .ةنايصلا لامعأل جاتحت امدنع اهميدقتو ةقباس

 
 طورشلا

 ةمدخ ميدقت ضفر يف قحلاب الوروتوم ظفتحتو .ةءورقم ريغ هعون وأ جتنملل ةلسلسملا ماقرألا لعج وأ حسم ،راركت ،فذح ،رييغت ثودح ةلاح يف نامضلا اذه ذيفنت متي نل فوس
 .عنصملا تالجس عم قفاوتت ال وأ ةءورقم ريغو ةلماك ريغ تامولعملا نأ وأ ةبولطملا قئاثولا ميدقت متي مل اذإ ةيناجملا نامضلا

 
 وأ تايراطبلاو تاراوسسكإلاو عطقلا لادبتسا .ةديدج تاحول وأ عطق وأ ةددجم ،ةئفاكم لئادبب تاحوللا وأ رايغلا عطق لادبتسا ،جمانربلا ديدجت نمضتت امبر الوروتوم ىدل حيلصتلا

 حبصت اهلادبتسا متي يتلا يصخشلا رتوكينويبمكلا تادعمو عطقلا ،تايراطبلا ،تاراوسسكإلا عيمج .نامضلا ةدم ديدمت متي نلو .يلصألا نامضلا ةدم نمض نامضلل ةعضاخ تاحوللا
 .عطقلاو تايراطبلاو تاراوسسكإلاو تاجتنملا ةمدخ وأ ةنايص ،بيكرت الروتوم نمضت الو .ملكاً لمتورولا

 
 ليغشتب وأ ،تاجتنملا عم ةلمعتسم وأ ةقحلم يه يتلاو الوروتوم اهب دوزت ال ةيليمكت تادعم ببسب ثدحت يتلا رارضألاو لكاشملا نع ةقيرط يأب ةلوؤسم الوروتوم نوكت نل نوس

 .نامضلا اذه نم ةانثتسم نوكتس تادعملا هذه لثم نأو ةيليمكت تادعم يأ عم الوروتوم تادعم
 

 ةيأب الوروتوم فرتعت نلو تاقحلملا/جتنملا نيب كرتشملا ليغشتلا نمضت ال الوروتوم نإف ،الوروتوم ريغ نم اهب دوزتلا متي ةقحلم وأ ةيليمكت تادعم عم جتنملا لمعتسي امدنع
 ءاوس ررضلا نع ةيلوؤسم يأب ددحم لكشب الوروتوم فرتعت الو .الوروتوم لبق نم للخ يأ هب دجوي ال جتنملا نأو ةكراشملا هذه لثم يف جتنملا لمعتسا ام اذإ نامضلا نع تابلاطم
 ،نحشلا ةزهجأ ،تايراطبلاب ةددحم تسيل نكلو ،لمشت ةددحم ةلثمأ) تاقحلملاو جماربلاو تاراوسسكإلا ،يصخشلا رتوكينويبمكلا لامعتسا نع ةقيرط يأب جتن هريغ وأ الوروتومل

 .الوروتوم لبق نم تزهجو تعنص تاقحلملاو جماربلاو تاراوسسكإلا هذه لثم نوكت ال امدنع (ةيئابرهكلا تازيهجتلاو تالوحملا
 
 
 
 

 ىلعألل بهذا
 
 
 



 (ARABIC)   ةيبرعلا نادلبل     
 

 ةنامضلا ةطساوب ىطغم سيل
 .نيلوخم ريغ صاخشأ لبق نم حالصالا وأ تاليدعتلا ءارجإ ةلاح يفو ةيانعلا ةلق وأ لامهإلا ،ثبعلا ،مادختسالا ءوس ،ررضلا ببسب لطعلا ناك اذإ نامضلا اذه يرسي ال

 
 .جتنملا اذه ىلع نامضلاب ةلومشملا ريغ رارضألاو لاطعألا ىلع ةلثمأ هاندأ درون

 
 

 1. .ةداتعملا ةقيرطلاو هل سسخم وه ام ريغ يف جتنملا لامعتسا نع جتانلا ررضلا وأ لاطعألا
 

 2. .لامهإلا وأ ثاداحل ضرعتلا ،ةقفاوتم ريغ رداصم ىلإ لوخدلا ،مادختسالا ءوس نع جتانلا ررضلا وأ لاطعألا
 

 3. .هعون ناك امهم ليدعت وأ رييغت يأ وأ ةصخرملا ريغ جماربلا ،ةحيحص ريغ ةقيرطب ليدعتلا ،بيكرتلا ،ةنايصلا ،ليغشتلا ،رابتخالا نع ةجتانلا رارضألاو لاطغألا
 

 4. .عينصتلا وأ داوملا لعفب لطعلا ناك اذإ الإ تايئاوهلل ررضلا وأ رسكلا
 

 5. .نامضلاب تابلاطم ةيأ نم دكأتلل رابتخالاو مئالملا صحفتلا عنم وأ ءادألا ىلع رثؤت ةقيرطب الوروتوم ريغ ىرخأ تاهج ىدل حيلصتلا وأ تاجتنملا كيكفت
 

 6. .يولخلا ليغشت قيرط نع يولخلا ماظن ليغشت وأ ،ةمدخلا ةجرد ،رفوتلا ،ةيطغتلا ،لاجملا نع ةجتانلا رارضألاو لاطعألا
 

  7. .ماعطلا اياقب وأ لئاوسلا ،ةبوطرلا نع ةجتانلا رارضألاو لاطعألا
 

 8. .شدّ أسلاك وحدة التحكم في المنتج أو آسر قرص المعايرة
 

 9. .نوبزلا لبق نم يداعلا لامعتسالا ببسب ةررضتملا وأ ةشودخملا ىرخألا ةفوشكملا ةيجراخلا ءازجألا ةفاكو ةيكيتسالبلا حطسألا عيمج
 

 10. (ةلصفنم ةقيرطب نيرخآ نيعنصم نم تانامض اهيطغت يتلا) ةيدلجلا قيدانصلا
 

 11. .تقؤم ساسأ ىلع اهريجأت متي يتلا تاجتنملا
 

 12. .يداعلا كالهتسالا ببسب عطقلا لادبتسا وأ تاحيلصتلاو ةيرودلا ةنايصلا
 
 

 ةظحالم: .ةكبشلا تادادعإو لامعتسالا فورظ ىلع دمتعيس يصخشلا روتيكينوبموكلا كفتاهل نحشلا ةداعإل ةلباقلا الوروتوم ةيراطبل ةلماكلا ةايحلا ةرودو راظتنالا نمزو ،ملكتلا نمز
 خيرات نم ىلوألا رهشأ ةتسلا لالخ يصخشلا روتيكينويموك الوروتوم فتاه نم ىصقألا ءادألا ىلع لوصحلا كناكمإب نوكي نأ بجي هنأ ىلإ ريشت تافصاوملاف ،كلهتسم جتنم هنوكو

 .(ءادألل ىصقألا نمزلا) نحش (200) ةياغلو ءارشلا
 

(ii) اذإ ةيغال حبصت نحشلا ةداعإل ةلباقلا الوروتوم ةيراطب ىلع نامضلا (i) ةيراطبلا نحشل ةصصخملاو ةدمتعملا الوروتوم ةزهجأ ريغ نحش ةزهجأ ةطساوب تايراطبلا تنحش،  
 .اهل ةصصخم يه يتلا يولخلا فتاهلا تادعم ادع تامدخلا وأ تادعملا يف لمعتست ةيراطبلا نأ (iii) ،شغلل ليلد روهظ وأ ةيراطبلا ماتخأ نم متخ يأ رسك

 
 تاشاشلا ،ةيوناثلا تابيكرتلا ،بيكرت ،ءالط ،ظفحب ةقلعتملا ةيكيناكيملا لكاشملا اهيف امب تانوكملل ثدحت دق يتلاو كالهتسالا ،مادختسالا يف كتداعو ليغشتلا فورظ ىلع ءانب

 نمز ىدعتت تايراطبلا لثم ةكلهتسملا داوملا لامعتساو كالهتسالا نع ةجتانلا لاطعألا حيلصت نإ .ولوحات المفاتيح وأية إآسسوارات والتي ليست جزءً من محتويات صندوق المنتج
 .داوملا هذهل يناجملا حيلصتلا نامض ةمدخ مدقت نل الوروتوم نإف اذهلو ،كتيلوؤسم نم ربتعي جتنملا بيتك يف حضوم وه امك ىصقألا ءادألا

 
 تانايبلا تبيت

 كجتنم ميدقت لبق خلإ ...تاظحالملا ،لوصولا زومرو مدختسملا ،فتاوهلا ماقرأ ،نيوانعلا ،ءامسالا ،لاثملا ليبس ىلع ،جتنملا ىلإ اهتلخدأ يتلا تانايبلا ةفاكب ظفتحتو بتكت نأ ءاجرلا
 .ةمدخلا وأ حيلصتلا ةيلمع نم ءزجك حسمت وأ فذحت امبر تانايبلا هذه لثم نأ ثيح نامضلا ةمدخ ىلع لوصحلل

 
 داوملا هذه حسمت وأ فذحت امبرلف ،خلا ...آما ويرجى ملاحظة أنه إذا حصل وأن قمت بتنزيل مواداً إلى منتجك، على سبيل المثال، رنات، نغمات، شاشات توقف، ورق جدران، العاب

 الوروتوم لبق نم ةتبثملا داوملا كلت لثم ىلع رثؤت ال نأ بجي صحفلاو حيلصتلا ةيلمع نإ .رومألا كلت لثم نع ةلوؤسم الوروتوم نوكت نلو .صحفلا وأ حيلصتلا ةيلمع نم ءزجك
 .ةيسايق ايازمك كجتنم ىلع

 
 نامضلا جراخ تاحيلصت

 اهريدقت بسحو الوروتوم نإف اذهل ،لطعلا وأ للخلا ةعيبط ببسب هب لومعم ريغ نامضلا اذه نأ ءاوس نامضلا ةدم ءاهتنا دعب تقو يأ يف كجتنم حيلصتب الوروتوم موقت نأ تبغر اذإ
 .تاحيلصتلا هذه لثمب مايقلل دمتعم ثلاث فرط ىلإ كلوحت امبر وأ تاحيلصتلا هذه نع الروتومل فيلاكتلا عفدب تنأ موقت نأ ىلع تاحيلصتلا هذه لثمب موقت امبر بلطملا
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