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Motorola Serviceleistungen
fur TETRA-Endgerate

MOTOROLA
SERVICELEISTUNGEN
FURTETRA-ENDGERATE

Um die maximale Leistungsfahigkeit Inrer TETRA Endgerate wahrend des
gesamten Lebensdauerzyklus sicher zu stellen, bietet Motorola kundenindividuelle
Servicedienstleistungen an.

® Umfassende und
wirtschaftliche

¢ Das Motorola Logistik Konzept
gewabhrleistet Sicherheit und einfache
Ablaufe im Servicefall. Den Kunden
stehen Motorola-Transportboxen in
der jeweils benotigten Grofde, mit

Im Vordergrund unserer Service-
leistungen stehen die Sicherheit der
Anwender sowie die Erhaltung bzw.
die Erweiterung der Leistungs-
fahigkeit der Geratetechnik.

Servicepakete

e Optimale Verfligbarkeit
und Leistungsfahigkeit der
Technologie

* Minimaler
Verwaltungsaufwand

durch eine zentrale
Anlaufstelle
e Flexible Leistungen,
abgestimmt auf die
BedUurfnisse der Kunden
e \orab definierte und
kontrollierbare Kosten

¢ Das Europaische Servicecenter

fur Funkgeréate, mit Sitz in Berlin,
verflgt Uber umfangreiche Wartungs-
und Testanlagen fir alle Motorola
Funkgerate und steht fir schnelle
Reparaturprozesse, hochste Qualitat
sowie eine kundenfreundliche
Abwicklung. Die Durchlaufzeiten sowie
auch die Transportabwicklung werden
im Rahmen der vertraglich geregelten
Wartungslésung kundenspezifisch
definiert, um den individuellen
betrieblichen/organisatorischen
Anforderungen gerecht zu werden.

Verschluss-Plomben und bereits
frankiertem RUcksendeaufkleber
versehen, zur Verfligung. Die Motorola
Transportbox ist mit speziell gefertigten
Halterungen versehen. Hierdurch

sind die TETRA-Endgerate perfekt
gesichert und geschitzt. Zusatzliches
Verpackungsmaterial ist nicht
erforderlich.

Das Europaische

Servicecenter verfiigt liber
Ubereinstimmungszertifikate fiir

die folgenden anerkannten Standards:
ISO, ATEX/FM sowie CENELEC. Alle
Motorola Mitarbeiter sind geschult und



autorisiert im Umgang mit Daten- und ¢ Die Standardgewahrleistung von

Dokumentensicherheit, ESD-Schutz 12 Monaten kann abhangig von den
sowie Exportkontrollbeschrankungen. Anforderungen der Organisation auf
mehrere Jahre erweitert werden.

¢ Aufgrund der zentralisierten Die verlangerte Gewahrleistung bietet
Struktur kdnnen Qualitatsprobleme den gleichen Leistungsumfang wie
und Fehlertrends optimal erfasst und die einjahrige Standardgewahrleistung
schnell behoben werden. Darlber und minimiert die Anzahl notwendiger
hinaus kann Motorola im Rahmen der Kostenvoranschlage. Darlber hinaus
vertraglich geregelten Wartungslésung bietet die verlangerte Gewahrleistung
kundenspezifische Zykluszeiten Kalkulationssicherheit bei der
anbieten, um den individuellen langfristigen Budgetierung durch feste
betrieblichen/organisatorischen Kostenstrukturen.
Anforderungen gerecht zu werden.
DarUber hinaus bietet Motorola ¢ Ein weiterer wichtiger Bestandteil
kostenglnstige Festpreisreparaturen. der Motorola Servicephilosophie ist
Die Verwendung von Originalteilen fir die schnelle Unterstltzung durch
die Reparatur der Gerate sowie die autorisierte Partner vor Ort.

automatische Prif- und Teststation fir
Endgerate, die vor Auslieferung alle
Fabrikparameter Uberprift, gehdren zur

o . . Warum Motorola?
Motorola Qualitatsphilosophie.

Motorola hat bereits mehr TETRA-

« Der Motorola Help-Desk bietet Endgerate verkauft und im Einsatz als
Unterstiitzung, wenn Fragen zur jeder andere Hersteller. Dank der Uber
taglichen Nutzung der Endgerate 75-jahrigen Erfahrung in der Realisierung
auftreten. Auch bei Fehlermeldungen von sicherheitsrelevanten L&sungen,

kénnen Uber die technische Hotline
entsprechende MalRnahmen eingeleitet
werden sowie Ausfallzeiten durch
Software-Updates reduziert werden.

verfligt Motorola (ber das ndtige Wissen
zur optimalen Leistung und Effizienz Ihrer
TETRA-Endgeréte.

¢ Dediziertes Fachwissen unserer
Techniker ermdglicht genaue
Antworten auf lhre technischen Fragen,
eine schnelle Losung lhrer Probleme
und damit geringe Ausfallzeiten.

¢ Motorola bietet das komplette
Portfolio im Bereich Integrations- und
Installationsleistungen an. Dieses
reicht von Fahrzeuginstallationen bis
hin zu Integrationsleistungen. Kunden
profitieren von einem zentralen
Ansprechpartner fur die individuellen
Bedurfnisse ihrer Organisation.
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