
成功案例

“对餐馆来说，分秒必争地为等位和候餐的顾客服务是吸引顾客回头的关键。

我们不仅希望顾客能享受到美味佳肴，还要让他们体验到超一流的服务。摩

托罗拉产品与MICROS POS解决方案的结合使这一切成为可能。”

             —Visvanaath A 先生

   CEO，Muthu’s Curry 餐厅

公司简介

1969年，Muthu’s Curry餐厅在新加坡正式开业，当时的Muthu’s Curry餐厅只是

一家小咖啡店。经过近40年的发展，颇受游客青睐的Muthu’s Curry餐厅已成为一

家的以美食享誉世界的餐厅。对于Muthu’s Curry餐厅而言，按时提供美味佳肴至

关重要，因为令餐厅引以为豪的恰恰就是其为顾客提供的出色的就餐体验。

面临的挑战：通过高效和无缝的信息共享提高顾客服务水平

位于新加坡跑马路的Muthu’s Curry总店拥有350个座位，平均每天可接待350位

顾客。美食和服务成就了Muthu’s Curry近40年的荣耀，然而今天，它正面临着

一个巨大的挑战，那就是如何在竞争日益激烈的餐饮业中保持美名、长盛不衰。

简化点餐流程被公司管理层视为保持Muthu’s Curry竞争优势的有效途径。

Muthu’s Curry希望建立起一个帮助其大厅服务人员记录点餐信息，并能以无线

方式将信息传送至厨房的系统，免去服务人员在大厅和厨房之间奔走传送菜单的

辛苦，以及避免手工记录点餐信息造成的错误以及等位信息重复输入的问题。

通过减少服务人员在厨房与餐区间不必要的往返奔波，Muthu’s Curry有效提高

了服务效率，亦因此为顾客营造一个宁静舒缓而又不失高效的就餐环境。

Muthu’s Curry的CEO Visvanaath A先生说：“顾客等待时间的长短很容易影响他们

对一家餐厅及其服务的看法。我们的经营宗旨是‘追求无止境’。秉承这一理念，

我们在寻求为广大顾客提供更出色的就餐服务的方法上从未停止过。美味可口的菜

肴必须是新鲜的，如果需要等候45分钟时间才能品尝到一道开胃菜，或者花更长

的时间来结账，即使品尝的是新加坡最鲜香的咖喱鱼头也会变得索然无味。”

客户简介

公司名称

Muthu’s Curry

公司所在地

新加坡

所属行业

餐饮服务业

产品

摩托罗拉MC50企业数字助理

及AP-4131无线访问点

合作伙伴

MICROS Systems Inc.
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摩托罗拉企业移动业务赋予 
Muthu’s Curry餐厅无线魅力

Case Study

Wireless waiters speed up
service at Muthu’s Curry

“For restaurants, every second counts as hungry
customers wait to be seated and served. We want our 
customers to not only enjoy great food but also
experience superior service. Motorola’s products with
the MICROS POS solution have made that possible.”

- Mr Visvanaath A, CEO,
Muthu’s Curry

Company Overview
Muthu’s Curry restaurant fi rst opened in 1969, Singapore, as a small coffee 
shop and has grown to become a major tourist attraction with a reputation for 
fantastic food. Serving great food on time is essential to Muthu’s Curry and it 
prides itself on being able to deliver outstanding customer service.  

The Challenge: Improving customer service through
effi cient and seamless sharing of information 
The main Muthu’s Curry restaurant along Race Course road, Singapore, has a 
capacity of 350 seats and serves an average of 350 customers each day. With 
an impeccable 38-year record built on great food and service, Muthu’s Curry 
faced a big challenge in maintaining its reputation in the light of an ever more 
frenetic kitchen and greater competition. Streamlining the ordering process 
was seen as a way for Muthu’s Curry to maintain its status. 

Muthu’s Curry wanted a system that allows its serving staff to record orders 
and transmit them to the kitchen wirelessly without having to return to the 
kitchen. By eliminating error-prone handwritten orders and duplicative entries 
at wait stations, Muthu’s Curry aimed to increase productivity while
reducing unnecessary traffi c to and from its kitchen, hence creating a calmer 
and a more effi cient restaurant. 

“The time a customer waits can easily sway his or her opinion of a restaurant 
and its service. Our business philosophy - “It’s never enough” - has been
driving us to fi nd new ways to improve our customers’ dining experience. 
Great food needs to be fresh and even the experience of tasting the best fi sh 
head curry in Singapore can be ruined by a 45 minute wait time for an entrée, 
or even longer for the bill,” explained Visvanaath A, CEO, Muthu’s Curry.

Customer Profi le

Company 
Muthu’s Curry

Location
Singapore

Industry 
Hospitality, Restaurant

Products
Motorola MC50
Enterprise Digital
Assistant, AP-4131
access points

Partner
MICROS Systems Inc.
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在几乎四分之三的成功餐馆中，其利润源自于回头

客。Visvanaath补充到：“我们早期使用的POS系

统无法提供我们所需要的可靠性和一致性。”

另外，Muthu’s Curry 还需要监管其他分店的信息， 

并将相关数据整合在一起，以便统一了解所有 

餐厅的运营情况。

解决方案：借助摩托罗拉MC50企业数字助理 

实现实时信息访问和点餐信息验证

现在，Muthu’s Curry餐厅使用了最新的POS技术。 

摩托罗拉全球合作伙伴MICROS提供的面向餐饮企业

的RES (Restaurant Enterprise Solution) 3000 系统专

为在摩托罗拉企业移动业务的MC50企业数字助理上运

行而设计，能够提供客户所需的始终如一的性能。

餐厅员工可以使用MC50企业数字助理来为顾客点

餐，然后通过摩托罗拉企业移动业务的AP-4131无

线访问点，以无线方式将信息传送至位于厨房或吧

台等处的五部打印机。由于无需手工记录点餐信息

和回到固定终端处输入信息，大大节省了大厅服务

人员的时间。服务人员可以逐个餐桌接受顾客点餐

并即刻传送点餐信息，显著提高了他们的工作效

率。同时，通过MC50采集的数据被整合到MICROS 

RES 3000系统，实现了在整个餐厅的无缝传输。

借助单一设备提供的语音和数据通讯功能，摩托罗拉MC50

企业数字助理能够实现对最新的企业信息的访问。这一坚固

耐用的设备还融合了移动计算、数据采集、IP语音和无线网

络等多种功能。

Visvanaath先生说：“MICROS 3000 POS系统配有一个触

摸屏终端，和基于Mobile MICROS运行的摩托罗拉MC50企

业数字助理配合使用时，可通过两个摩托罗拉访问点无线

连接到MICROS应用服务器，从而为使用者提供最佳的功能

和可扩展性，并和我们已知的第三方应用程序相结合。”

获益：实时追踪，提高工作效率，提升顾客满意度

整个系统能以无线方式及时更新每个餐桌的状态。这些

具体信息包括所上菜品、打印的账单、已结账单等。

这有助于大厅员工全面掌握各餐桌的具体就餐情况，

并根据等位名单预留餐位，进而加快翻台时间。

Muthu’s Curry还将MC50企业数字助理与ResPAK餐厅预订

系统整合在一起。这一整合有助于餐厅及时跟踪预订信息，

实现对结账状态以及所有顾客详细信息的自动监控。管理

人员可以从超过150个标准报告模版中进行选择，或者使用

Seagate Crystal Reports、Microsoft Excel和其他程序生成自

定义报告。得益于这一解决方案，Muthu’s Curry实现了更出

色的财务控制，获得了更高的投资回报。

解决方案

大厅服务人员利用MC50进

行点餐，然后以无线方式将

点餐信息传送至分别位于厨

房或吧台的五部打印机。

之后，所有采集的数据会整

合到 MICROS RES 3000系

统，实现数据在整个餐厅的

无缝传输

优势

• 更快捷、更高效的点餐系

统，为顾客提供更佳就餐 

体验

• 在整个餐厅（服务人员、厨

房和结账系统之间）实现高

效信息通讯

• 实时信息访问使员工能够及

时掌握所需信息

• 信息更加准确，点餐时间

大大缩短

跑马路 餐厅

Micros服务器
和R E S PA K服
务器之间的双
向接口

位于新达市的
Micros服务器
和 位 于 R a c e 
C o u r s e 路的
R E S PA K服务
器之间的双向
接口

运行micros移
动客户端的摩
托罗拉企业移
动业务的MC50
企业数字助理

运行micros移
动客户端的摩
托罗拉企业移
动业务的MC50
企业数字助理

MICROS 
3700服务器

RESPAK 
TMS服务器

Internet Cloud  
VPN

无线RESPAK TMS客户端
无线RESPAK TMS客户端

MICROS PC 2010工作站
MICROS PC 2010工作站

原理图

无线访问点

无线访问点

HUB HUB

MICROS 
3700服务器
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