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MC17 系列 

創新的行動裝置，讓您創造卓越客戶服務與同仁生

產力 
Motorola 的 MC17 系列無線零售行動電腦將客戶服

務帶入全新境界，並讓工作同仁生產力與效率更上一

層樓。讓來店顧客自助掃描商品，加速結帳作業；讓

在店顧客自行查看價格，尋找互補商品，取得個人化

的促銷活動內容，還能編製禮品清單、購物單等，只

需幾個按鈕即可完成。這款多功能裝置在設計上亦提

供所需工具，讓工作同仁能現場立即解答顧客疑問，

並可簡化各種庫存管理，從補充上架到降價標示，預

防失誤，還能輔助快速結帳，減少結帳等待時間。

即時一對一行銷，提升銷售量及留客率 
MC17 能即時收集客戶及其購物偏好資訊，將客戶的

每次造訪轉變為可以付諸行動的商務智慧。零售商能

夠輕鬆提供店內促銷、個人化折價券與產品資訊，創

造交叉銷售的商機。不但如此，只要迅速掃描一下客

戶會員卡，便能立即識別客戶，根據多種條件來提供

即時促銷優惠與折扣，甚易可將特定期間內顧客的消

費金額設定為條件。如此一來，零售商便能打造更細

緻、更寶貴的客戶關係，最終提升客戶滿意度、忠誠

度，進而提高營業額。

全面的功能組合

本系列的 MC17A 與 MC17T 兩種型號均提供相同的

直覺化介面，另配備大尺寸 QVGA 彩色螢幕可顯示多

媒體內容，並採用符合人體工學的設計，舒適而能承

受日常的意外掉落與液體潑濺。兩款裝置均裝配無線

功能；802.11a/b/g 擁有更佳相容性與彈性，可在無

線通訊繁忙的區域發揮功能。MC17A 款適合基本的

客戶與同仁應用，而 MC17T 則附加了觸控螢幕、高

速處理器及額外記憶體容量，能夠負擔較複雜的應用

與資料輸入功能。

部署簡單，管理容易

MC17 系列的開發工具與作業系統均採用普及的已

知標準，讓部署作業迅速而不昂貴。而且產品相容

於 Motorola 行動服務平台，讓 IT 能夠從遠端集中規

畫、部署、監控裝置，並排除問題。再加上能夠在客

戶及同仁兩方採用相同裝置，減少必須採購、管理的

裝置種類，使整體行動架構大幅簡化，進而能減輕 IT 
負擔。

端對端企業等級零售解決方案

Motorola 為您的零售據點提供真正企業等級的行動

購物系統，並採用輔助元件使其更臻完美；其中包括

零售行動電腦

特色

Windows CE 5.0 
Professional  
標準與常見工具組快速應用

程式開發

完整的 Internet Explorer 6.0
網路應用程式普及平台；熟悉

的介面讓客戶與同仁不需訓練

整合式 Motorola 
PocketBrowser
大幅簡化複雜網路解決方案的

開發工作；這些方案整合進階

功能，例如條碼掃瞄、無線連

線與行動列印

Java PSS 架構

保障現在及未來的 POS 系統

開發與整合能力

企業耐用性

設計承受日常掉落以確保運

作穩定、運作時間最長，並

保障投資

具備 6 個按鍵的直覺化介面

簡單易用，初次使用也能上手



伺服器軟體、前端入口的資訊便利站與模組化自動

售貨機。而為了協助您維持 MC17 系列最高效益，

Motorola 還提供 Service from the Start 全面服務。

這套獨特的服務內容遠超過一般耗損的範圍，涵蓋內

部與外部元件的意外損壞，完全不收取額外費用。至

於關鍵任務級的支援，Service from the Start On 

Site System Support 合約也提供彈性現場產品維

修，與每年一次的事先維護檢查。

有關 MC17 系列的更多資訊，請造訪本公司網站：

www.motorola.com/MC17， 
或查詢本公司的全球聯絡資訊：  
www.motorola.com/enterprisemobility/contactus
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MC17 系列 
零售行動電腦

設計簡潔  
握持舒適；將使用者的疲勞

降至最低

320x240 QVGA 彩色顯示幕

可顯示多媒體內容，改善客

戶體驗；擴展應用能力及資

料輸入選擇

802.11a/b/g
為客戶帶來無線自由，並讓

同仁即時存取資訊；產業標

準無線網路確保多供應商的

環境也能輕易互通

大容量電池

提供高達 8 小時連續操作時

間 (需有適當電源管理)

Motorola 行動服務平台相

容性 (MSP 3.2)
大幅降低與裝置管理相關的

成本、複雜度與付出的心力

可自訂的頂蓋

專業品牌使客戶對您的競爭

力印象深刻，並且為廠商

提供來自於促銷機會的額

外收益 

MC17 系列規格
實體特性

尺寸： 2.3 吋高 x 8.11 吋長 x 3.2 吋寬 
 5.9 公分高 x 20.6 公分長 x 8.1 公分寬

重量： 9.5 盎司/270 克（含電池）

顯示幕：  MC17A：2.8 吋 320x240 QVGA 
MC17T：2.8 吋 320x240 QVGA 背光電阻

式觸控螢幕

鍵盤： 6 個完全可程式化按鍵

電源： 充電式 2400 mAh 鋰電池組  

效能特性

處理器：  MC17A：Intel PXA270，32 位元， 
312 MHz 
MC17T：Intel PXA270，32 位元， 
520 MHz

作業系統：  Windows CE 5.0 Professional；  
Pocket Internet Explorer 6.0

記憶體：  MC17A：64 MB RAM，64 MB Flash ROM 
MC17T：64 MB RAM，64 MB Flash ROM    
   以及 1 GB SD 儲存

介面/通訊： USB 1.1 Client for Microsoft ActiveSync 

光源： 可見雷射二極體；Class 1

掃瞄速率： 每秒 100 次

環境照明： 10,000 呎燭光

無線網路功能

WLAN： Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g

無線安全性

Wi-Fi 安全性認證： WPA2-Enterprise

驗證： 無、PEAP-MS CHAPv2、PEAP-TLS、  
 EAP-TLS、EAP-TTLS-CHAP、EAP-TTLS-MS  
 CHAP、EAP-TTLS-MS CHAP v2、EAP- 
 TTLS–PAP、EAP-TTLS-MD5、 EAP-FAST、 
 EAP-GTC、PEAP-GTC、LEAP

加密： 無、AES、TKIP、WEP-128、WEP-40/64 

使用環境

作業溫度： 華氏 32 至 104 度/攝氏 0 度至 40 度

儲存溫度： 華氏 4 度至 140 度/攝氏零下 20 度至  
 60 度

濕度： 90% RH、攝氏 50 度時，非冷凝

耐摔規格：   能夠承受從 4 呎（1.2 公尺）高的地方反

覆掉落至水泥地磁磚上的衝擊

翻轉規格： 500 次 0.5 公尺（1.64 英呎）翻轉  
 （1,000 次掉落）(室溫）

符合法規

電氣安全：   獲得 UL/cUL 60950-1、  
EN/IEC 60950-1 認證

雷射安全性： IEC/FDA Class 1，依據  
 IEC/EN 60825-1 與 21 CFR 1040.10 與 11 
 （雷射公告第 50 條）

EMI/RFI： 北美：FCC Part 15 
 加拿大：ICES 003 Class B 
 歐盟：EN55022 Class B、EN 301 489-1、  
            EN 301 489-17、EN 60601-1-2 
 澳大利亞：AS/NZS CISPRA 22

無線電頻率： 美國：FCC Part 15.247 
 加拿大：RSS-210 
 歐盟：EN 300 328 
 日本：ARIB STD-T33、ARIB STD-T66 
 澳大利亞：AS/NZS 4268

環保： 符合 ROHS 標準

若為美國、加拿大、歐洲經濟區、日本與澳大利亞之外的國家，

請查詢您當地的 Motorola 代表。

保固

MC17 系列保證無製造或材料方面的瑕疵，擔保期間從交貨日期

起為期 12 個月，但產品不得改裝，而且是在正常條件下操作。

推薦服務

客戶服務： Service from the Start  
 （含 Comprehensive Coverage）
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