PROSPEKT

ZWIEKSZ SPRZEDAZ | POPRAW
JAKOSC OBSLUGI KLIENTA DZIEKI
TECHNOLOGII MPOS

WYZWANIE: WPLYW PUNKTOW
SPRZEDAZY (POS) NA JAKOSC
OBSLUGI KLIENTA

Jako$¢ obstugi to fundament biznesu. Sklep detaliczny moze
obnizy¢ ceny. Restauracja moze kazdego wieczoru przygotowaé
inng oferte specjalna. Organizator imprezy sportowej moze
rozdawac bony, za ktore mozna kupi¢ napoje sprzedawane

na stadionie. Najwazniejsze jest jednak wrazenie, jakie klient
odniesie podczas pobytu w sklepie czy w restauracji. Dugie
kolejki i niska jako$¢ obstugi moga zniecheci¢ nawet najbardziej
lojalnego konsumenta. Wrazenie to zalezy w duzej mierze od
tego, jak klient zostanie obstuzony w punkcie sprzedazy (POS).

Ostatnig czynnoscia przed wyjsciem ze sklepu czy
restauracji jest uregulowanie naleznosci. To ostatnia szansa,
aby zrobi¢ na kliencie dobre wrazenie i by wptyna¢ na jego
zadowolenie z wizyty w lokalu. Mozliwo$¢ kontrolowania
poziomu obstugi w punkcie sprzedazy POS ma decydujace
znaczenie. Tradycyjny punkt sprzedazy jest waskim gardtem
w procesie sprzedazy, gdyz musi tu zosta¢ obstuzony

kazdy klient — w sklepie, na terenie obiektu sportowego lub
wesotego miasteczka, czy tez w restauracji. Kolejki przed
kasg wydtuzaja sie i skracajg w zaleznosci od nasilenia
ruchu. W godzinach szczytu Klienci musza niekiedy dtugo
czekac na swojg kolej.
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HANDEL DETALICZNY

NOWY POMYStL NA
OBStUGE W MALYM
SKLEPIE DETALICZNYM
PRZY WYKORZYSTANIU
MOBILNEGO PUNKTU
SPRZEDAZY MPOS

Kierownictwo sieci butikéw postanowito zrezygnowac ze statych

punktdw sprzedazy na rzecz urzadzen nowej generacji, umozliwiajacych
spersonalizowana, elastyczng obstuge, w ramach ktérej sprzedawca moze
odpowiedzie¢ na kazde pytanie i sfinalizowac transakcje nie odchodzac od
klienta ani na chwile. Jane wchodzi do sklepu i rozglada sie za upatrzonym
wczesniej swetrem. Uprzejmy sprzedawca wczytuje numer jej karty
lojalno$ciowej i sprawdza, czy przystuguja jej dzis jakie$ znizki. Po nacisnieciu
kilku przyciskow wie juz, co jest w magazynie, i przekazuje pracownikowi
zaplecza informacije o potrzebnym rozmiarze i kolorze swetra. W miedzyczasie
pracownik zauwaza w bazie danych informacje, Zze Jane lubi bizuterie. Pokazuje
jej wiec nowy naszyjnik, ktdry idealnie pasuje do swetra. Jane decyduje sie na
zakup obu produktow. Sprzedawca rejestruje transakcje przy uzyciu urzadzenia
mobilnego, przecigga przez nie karte lojalno$ciowa, aby uwzglednic rabat
przystugujacy statym klientom, nastepnie robi to samo z kartg upominkowa,
aby pobrac z niej pozostatg do wykorzystania kwote i wreszcie przeciaga przez
terminal takZe karte debetowa, aby pobra¢ kwote pozostatg do zaptaty. Jane
podpisuije sie na ekranie komputera mobilnego i wychodzi ze sklepu po kilku
minutach, niosac w torbie to, co chciata kupi¢, a nawet wiecej. Jane spodobat
sie taki sposdb robienia zakupow. Przy obiedzie opowiada o tym przyjacidtkom,
zapewniajac sklepowi reklame, jakiej nie kupi sie za zadne pienigdze!




Przewodowy punkt sprzedazy POS ma takze inne mankamenty.
Na przyktad sprzedawca w sklepie umiejetnie zachecit klienta
do zakupu, ale gdy tylko kupujacy oddali sie, aby zaptaci¢ w
punkcie sprzedazy POS, moze si¢ jeszcze rozmysli¢ — moze
go zniecheci¢ diuga kolejka albo moze dojs¢ do wniosku, ze
potrzebuje wiecej czasu na podjecie decyzji. Inny przyktad:

gdy kelner w restauracii zabiera karte kredytowa do punktu
sprzedazy POS, pojawia sie niebezpieczenstwo, ze karta moze
sie zgubi¢ albo nieuczciwy pracownik moze zeskanowac¢ dane
z karty. Wreszcie, jesli mobilny punkt sprzedazy na stadionie
przyjmuje tylko gotéwke, klient, ktry chciatby zaptaci¢ kartg
kredytowa lub debetowa, musi opusci¢ trybune i udac sie do
kasy lub zrezygnowa¢ z zakupu.

ROZWIAZANIE: MOBILNY PUNKT
SPRZEDAZY MPOS - WIELOFUNKCYJNE
URZADZENIE, UMOZLIWIAJACE
PRZYJMOWANIE PLATNOSCIW
MIEJSCU, W KTORYM KLIENT
PODEJMUJE DECYZJE O ZAKUPIE

Dostepna dzi$ technologia mobilna pozwala firmie uwolnic sie
od przewodowych punktéw sprzedazy i przyjmowa¢ pfatnosci
tam, gdzie klientom jest najwygodniej. W przeciwienstwie do
kasy stacjonarnej, mobilny punkt sprzedazy MPOS oferuje
klientom wiele udogodnien, wydatnie przyczyniajac sie do
poprawy jakosci i zwiekszenia szybkosci obstugi. Klient moze
uregulowac nalezno$¢ w dowolnym miejscu, praktycznie
dowolng karta. Ptatnosci mozna przyjmowac w sklepie, na
parkingu albo na ulicy w deszczowe lub chtodne dni, czy tez
w kiosku ustawionym w centrum handlowym. Mozliwosci sa
nieograniczone. W restauracji go$¢ moze zapfaci¢ bezposrednio
przy stoliku. Podczas imprezy sportowej mozna prowadzi¢
sprzedaz przekasek i napojow, przyjmujac ptatnosci kartg
kredytowa i debetowa na samych trybunach.

JAK TO DZIALA?

Mobilny punkt sprzedazy MPOS sktada sie z komputera
mobilnego z nasadkq do odczytu kart ptatniczych oraz lekkiej
podrecznej drukarki. Aby sfinalizowac transakcje, wystarczy
przeciagnac karte przez urzadzenie — moze to by¢ karta
magnetyczna, karta z mikroprocesorem (Chip&PIN), debetowa,
upominkowa lub lojalnosciowa. Dane odczytane z karty klienta
sq szyfrowane i przesytane przez lokalng sie¢ bezprzewodowa
(WLAN) lub sie¢ WWAN w celu ich natychmiastowej weryfikacji.
Gdy transakcja zostanie zaakceptowana, klient sktada podpis
na ekranie komputera mobilnego lub wprowadza PIN przy
uzyciu specjalnej klawiatury. Pracownik moze nawet na miejscu
wydrukowac paragon, a takze wystac jego kopie pod wskazany

przez klienta adres e-mail. Technologia MPOS moze catkowicie
zastapi¢ tradycyjne kasy przewodowe lub stanowi¢ uzupetnienie
przewodowych punktow sprzedazy POS.

MPOS W SKLEPIE DETALICZNYM

W sklepie detalicznym technologia MPOS ma wiele
zastosowan:

»PELNA OBSLUGA PRZEZ JEDNEGO PRACOWNIKA”
Dysponujac technologia MPOS, kierownik sklepu moze
wyeliminowa¢ przewodowe punkty sprzedazy POS i delegowaé
wszystkich pracownikéw do bezposredniej obstugi. Kazdy
pracownik moze si¢ teraz zaja¢ klientem od momentu wejscia
do sklepu az do wyjscia, zapewniajac prawdziwie profesjonalng
obstuge. Wprawdzie wiele firm decyduje sie zachowa¢ jedng
lub dwie tradycyjne kasy dla klientdw, ktdrzy wolg ptaci¢
gotowka lub czekiem, ale wszystkie firmy, ktére wdrozyty
technologie MPOS odnotowaty znaczne oszczednosci i wzrost
wydajnosci pracy. Postugujac sie tylko jednym komputerem
mobilnym, pracownik moze sfinalizowa¢ transakcje natychmiast
po podjeciu przez klienta decyzji o zakupie. Moze sprawdzi¢
cene i stan zapasow, zleci¢ przyniesienie produktu z
magazynu, sprawdzic, czy inny sklep nie ma towaru, ktérego
akurat zabrakto, i zarezerwowac¢ produkt dla klienta, a takze
zaproponowac inne produkty lub akcesoria, a nawet zleci¢
dostawe produktu z witryny internetowej sklepu do domu
klienta. Obstuga jeszcze nigdy nie byta tak szybka - ryzyko, ze
klient sie rozmysli, zostato zminimalizowane.

WALKA Z KOLEJKAMI PRZED TRADYCYJNYMI
PRZEWODOWYMI PUNKTAMI SPRZEDAZY POS

W godzinach nasilonego ruchu w sklepie pracownicy mogq
pomdc w roztadowaniu kolejek, oferujac klientom mozliwosé
uregulowania naleznosci na miejscu, bez czekania - i bez
ryzyka, ze kupujacy sie rozmysli i zrezygnuje z transakcji.
Mobilny punkt sprzedazy MPOS moze poméc w roztadowaniu
kolejek na dwa sposoby. Poniewaz jest to w pefni funkcjonalne
urzadzenie do przetwarzania pfatnosci, mozna zaimprowizowac
w sklepie dowolnie wiele dodatkowych punktéw sprzedazy.
Pracownik moze tez uzy¢ swojego komputera mobilnego, aby
zeskanowac towary znajdujace sie w koszyku klienta podczas
oczekiwania w kolejce. Po zeskanowaniu wszystkich produktéw,
sprzedawca drukuje tymczasowy paragon z jednym kodem
kreskowym, ktory klient wreczy kasjerowi. Po dojsciu do kasy
pozostaje do wykonania juz tylko jedna czynnos$¢. Wystarczy,
ze kasjer zeskanuje kod kreskowy z tymczasowego paragonu,
aby wezyta¢ od razu catg liste produktow i przedstawic klientowi
rachunek koncowy. Po chwili transakcja jest zawarta i klient
moze odej$¢ od kasy.
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HANDEL DETALICZNY

MOBILNE PUNKTY
SPRZEDAZY MPOS |
POMAGAJA ZWIEKSZYC
OBROTY DUZEJ SIECI 2
SKLEPOW Z MATERIALAMI
BUDOWLANYMI

Jedna z najwigkszych na $wiecie sieci sklepdw z materiatami
budowlanymi wyposazyta mobilnych pracownikéw z ponad
2000 sklepdw w 30 tysiecy komputeréw mobilnych MC75 z
funkcjg MPOS firmy Motorola Solutions. Celem implementacji
byta poprawa jakosci obstugi. Pracownicy mogq teraz
sprawdzi¢ stan zapasow i cene, zadzwoni¢ do menedzera

lub pracownika z innego dziatu i sfinalizowaé transakcje
bezposrednio przy pétkach z towarami — wszystko za pomocg
jednego urzadzenia. Rezultat? W ciggu zaledwie 3 miesiecy
zawarto ponad milion transakcji w alejkach sklepowych i
dzieki temu zrealizowano jeden z celow, jaki postawita sobie
ta gigantyczna sie¢ handlowa — skrdcono czas, jaki zajmuje
ptacenie za zakupy. Oczekuje sie, ze inwestycja zwroci sie
przed uptywem roku.'

-~

ROZNORODNE KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA
MOBILNYCH PUNKTOW SPRZEDAZY MPOS W

HANDLU DETALICZNYM
Firma handlowa moze odnie$¢ wiele korzysci z mobilnych
punktéw sprzedazy MPOS:

Zindywidualizowane ustugi. Dzieki temu, ze pracownicy
moga zapewni¢ petng obstuge w dowolnym miejscu,
zakupy sa fatwiejsze i zajmujg mniej czasu. Klienci nie sg
juz odsytani przez sprzedawce do kasjera. Sprzedawcy
moga budowac silniejsze relacje z kupujacymi,
przyczyniajac sie do zdobycia lojalnych klientéw.

Lepsza, bardziej zindywidualizowana obstuga zaczyna
by¢ kojarzona z marka sieci handlowej, zwigkszajac jej
przewage konkurencyjna.

Wygodne zakupy - z kazda kartq w kazdym miejscu.
Niektorzy klienci chcg ptacic kartg kredytowa, inni wolg
skorzystac z karty debetowej. Niektdrzy majq karty
lojalnosciowe, uprawniajace do znizek lub otrzymania
punktéw premiowych. Jeszcze inni moga chcie¢ zaptaci¢
karta upominkowa. Mobilny punkt sprzedazy MPOS
gwarantuje swobode i elastycznos$¢ w wyborze karty i
metody ptatnosci w dowolnym miejscu w sklepie.

Wyeliminowanie dtugich kolejek przed kasa.

Gdy wszystkie kasy sa juz czynne, a mimo to czas
oczekiwania jest zbyt diugi, kazdy pracownik wyposazony
w komputer mobilny moze otworzy¢ dodatkowy wirtualny
punkt sprzedazy POS w dowolnym miejscu sklepu. Klienci
juz nigdy nie beda narzekaé na kolejki: dzieki szybkiej i
sprawnej obstudze nie beda traci¢ cennego czasu.

Wzrost sprzedazy. W drodze do kasy klient moze
zrezygnowac z zakupu. Moze sig rozmyslic, stwierdzic,

Ze jeszcze chce poszukac lepszej ceny, albo po prostu
uznac¢, ze nie warto czeka¢ w diugiej kolejce. Jesli
natomiast moze zaptacic¢ od razu u sprzedawcy, w
miejscu, w ktorym podejmuje decyzje o zakupie, to nie ma
ryzyka, ze zrezygnuje z zakupu.

Ponadto rozwigzanie problemu diugich kolejek takze
moze przyczynic sie do zwiekszenia obrotéw. Gdy klienci
przekonajq sie, ze w sklepie nigdy nie ma kolejek, to nie
beda unika¢ zakupéw w godzinach nasilonego ruchu z
obawy przed diugim oczekiwaniem przed kasa.



Klienci nie beda juz wychodzi¢ ze sklepu po kilku
sekundach na widok kolejek przed kasami. Nie beda
porzucac koszykow, gdy zabraknie im czasu lub
cierpliwosci. Sklep bez kolejek to nie tylko wieksze
obroty, ale takze wazny element marki i wynikajaca z tego
przewaga konkurencyjna.

Mozliwos¢ zmiany uktadu sklepu - szybko i tanio.

W dynamicznej branzy handlu detalicznego nieustannie
pojawiaja sie nowe koncepcje i kierunki, od ktérych moze
zalezec optymalny rozktad przestrzenny i dekoracja sklepu.
Przeniesienie przewodowych punktow sprzedazy POS jest
kosztowne - stanowiska te sg zazwyczaj traktowane jako
element nieruchomy. Poniewaz mobilne punkty sprzedazy
MPOS nie wymagaja zadnych przewoddéw, nie ma tez
potrzeby zmiany okablowania sieciowego i potozenia
gniazdek elektrycznych. Mozna wiec tatwo przemeblowac
sklep, przestawia¢ potki z towarami, dostawi¢ nowe regaty,
zmieni¢ dekoracje i rozktad alejek sklepowych na okres
Swigteczny, by poprawi¢ wyniki sprzedazy oraz poziom
satysfakcji klientow.

Optymalne wykorzystanie powierzchni sklepowe;.
Celem kazdego sprzedawcy jest zwiekszenie liczby statych
klientow. Jesli jednak ruch w sklepie znaczaco wzrosnie,

to unikniecie kolejek przed kasami bedzie wymagato
otwarcia wiekszej liczby punktéw sprzedazy POS.

Mobilne punkty sprzedazy MPOS umozliwiajg dynamiczne
regulowanie liczby stanowisk kasowych w odpowiedzi

na zmieniajace sie potrzeby — bez ograniczania cennej
powierzchni przeznaczonej na ekspozycje towarow lub
wystawy promocyjne. Mobilny punkt sprzedazy MPOS

jest tak odporny na trudne warunki pracy, ze moze by¢
eksploatowany na otwartej przestrzeni nawet przy zlej
pogodzie, przyczyniajac sie do dalszej poprawy wydajnosci
pracy i jakosci obstugi, a takze zwigkszenia sprzedazy.
Sprzedawca moze na przyktad pomac klientowi wybra¢
choinke na placu przed sklepem, na miejscu sfinalizowac
transakcje i pomdc zapakowa¢ choinke do samochodu. A
jesli wszystkie tradycyjne punkty sprzedazy POS zostang
zastapione przez mobilne punkty sprzedazy MPOS, to

nie bedzie juz potrzeby wydzielania czesci sklepu dla
stanowisk kasowych. Zaoszczedzone miejsce mozna lepie;
wykorzystac i zwiekszy¢ dzieki temu obroty bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw wynajmu powierzchni handlowej.

Nizsze koszty w przeliczeniu na jeden punkt sprzedazy
POS. Eksploatacja mobilnego punktu sprzedazy MPOS
jest duzo tansza niz w przypadku tradycyjnego punktu
sprzedazy POS. Nie trzeba kupowac stanowisk kasowych,
ani instalowa¢ okablowania i gniazdek. W miejscu, ktore

wczesniej zajmowaly kasy, mozna wystawi¢ wiecej
towardw, a przez to wzbogaci¢ asortyment i zwigkszy¢
sprzedaz.

Ponadto w przeciwienstwie do wyposazenia tradycyjnego
punktu sprzedazy POS, zapasowe moduty MPOS sg
niedrogie i nie zajmuja wiele miejsca na zapleczu. W razie
awarii nie trzeba juz prosic klientdw o przejscie do innej
kasy lub nawet innej czesci sklepu. Pracownik moze po
prostu pobra¢ sprawne urzadzenie z magazynu i w ciggu
kilku minut uruchomi¢ stanowisko.

e Bezpieczefistwo. W sklepach z materiatami budowlanymi
klienci kupujacy produkty o duzych gabarytach — plyty
gipsowe, deski, belki, gotowe elementy stolarki itp. — mogq
powodowac zatory przy kasie. Waozki wytadowane takimi
produktami tarasuja alejki, zmuszajac innych kupujacych
do obchodzenia ich — co moze zagraza¢ bezpieczefstwu.
Pracownik wyposazony w przenosny punkt sprzedazy
MPOS moze skierowac klientéw z duzymi wozkami do
czesci sklepu, gdzie beda mogli bezpiecznie zaptacic za
zakupy; przyczyni sie to do zwiekszenia bezpieczenstwa i
skrdcenia kolejek przed kasami.

MPOS W RESTAURACJI

Kelner wyposazony w terminal MPOS moze po$wieci¢ wigcej
czasu Klientom, gdyz nie musi chodzi¢ do punktu sprzedazy
POS, aby zamdwi¢ napoje, przekaski, dania gtowne i desery
—albo przyja¢ naleznos¢. Komputer mobilny zapewnia takze
dostep do wielu informacji - na przyktad o wprowadzonych
przed chwilg zmianach w jadtospisie, albo o sktadnikach uzytych
w potrawie — a takze pomaga sprawnie przyja¢ zamowienie i
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zadawane przez gosci (co do tej
pory czesto wymagato wizyty w kuchni) — na przykfad, czy dana
potrawa zawiera gluten albo orzechy.

ROZNORODNE KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA
MOBILNYCH PUNKTOW SPRZEDAZY MPOS W

RESTAURACJI
Zastosowanie mobilnych punktéw sprzedazy MPOS w
restauracji moze przynies¢ wiele korzysci:

e Wysoka jakos¢ obstugi: aby ostatnie wrazenie byto
dobrym wrazeniem. Nawet jesli goscie zjedli wspaniatg
kolacje i zostali wzorowo obstuzeni, to dtugie oczekiwanie
na rachunek moze zniweczy¢ te pozytywne wrazenia.
Wystarczy jednak wyposazy¢ kazdego kelnera w przenosny
punkt sprzedazy MPOS, a zaden klient nie bedzie czekac.
Rachunek mozna uregulowa¢ na miejscu kartg kredytowq
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RESTAURACJA

TECHNOLOGIA MPOS W
RESTAURACJI POZWALA
POPRAWIC JAKOSC
OBSLUGI | ZWIEKSZYC
BEZPIECZENSTWO KART
PLATNICZYCH

Kelner jest przygotowany na kazda okoliczno$¢. Majac komputer
mobilny, moze przesta¢ zamoéwienie przez sie¢ bezprzewodowg
bezposrednio do kuchni, dzieki czemu go$cie nie bedg czekac
na potrawy i napoje. Urzadzenie aktywnie pomaga mu w
przyjeciu zamowienia i zanotowaniu wszystkich szczegotow

- od rodzaju przekasek po informacje, czy befsztyk ma by¢
krwisty, $redni czy dobrze wysmazony. Dzigki przekazywanym
na biezaco informacjom z kuchni kelner wie, kiedy danie jest
gotowe do odebrania — moze je wiec podaé prawie natychmiast
po przygotowaniu. Majac na ekranie spis sktadnikdw potrawy,
moze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie klienta (na przyktad, czy
danie zawiera produkty nabiatowe) bez chodzenia do kuchni.
Gdy przychodzi moment ptacenia rachunku, gos¢ moze to zrobié
przy stoliku kartg kredytowa lub debetowa, nie spuszczajac

z niej wzroku ani na chwile. Dzieki eliminacji koniecznosci
podchodzenia do punktu sprzedazy POS, kelner moze sie
skoncentrowaé na obstudze - i otrzymywac wyzsze napiwki od
zadowolonych klientéw.

lub upominkowa - kelner nie musi ani na chwile odchodzi¢
od stolika. A jesli klient ma rowniez karte lojalnosciowa, to
kelner moze takze zarejestrowac transakcje, dzieki czemu
nabywca otrzyma punkty lub prawo do rabatu. Poniewaz
zintegrowana klawiatura terminalu MPOS umozliwia
wprowadzenie numeru PIN bez odchodzenia od stolika,
klient moze réwniez zaptaci¢ karta debetowa, oferujac tym
samym jeszcze wiekszy wybdr metody ptatnosci.

Bezpieczenstwo karty kredytowej. Majac mozliwos¢
uregulowania naleznosci na miejscu, przy stoliku, klient

nie bedzie sie niepokoi¢ o swojg karte kredytowa, gdyz ani
na chwile nie straci jej z oczu. Przechwycenie danych z
karty nie bedzie juz mozliwe. Nie bedzie réwniez mozliwe
niezamierzone obcigzenie karty dwa razy. Karta nie trafi tez
przez pomytke do rak innego klienta.

Wigksza wydajnos¢ pracy kelneréw. Eliminujac
konieczno$¢ chodzenia do punktu sprzedazy POS,
technologia mobilna przyczynia sie do zwigkszenia
wydajnosci pracy kelnerdw. Ten sam personel moze wiec
zapewni¢ wyzszy poziom ustug mimo wiekszej liczby
stolikow, co pozwoli zredukowaé koszty pracy bez wptywu
na jakos$¢ ustug. Zmniejszy sie réwniez rotacja personelu,
gdyz pracownicy bedg mogli otrzymac¢ w tym samym czasie
wigcej napiwkow.

Wzrost sprzedazy. Skrocenie czasu obstugi stwarza
mozliwosci zwigkszenia obrotéw w lokalach o potencjalnie
duzym ruchu. Ponadto rejestrowanie zamowien przy uzyciu
komputera mobilnego pozwala kelnerowi zaproponowac
go$ciom dodatki. Zwieksza sig wiec nie tylko liczba
klientow, ale takze przecietna wartoS¢ transakcji.



FUNKCJONALNY, ELASTYCZNY PUNKT
SPRZEDAZY POS TO INWESTYCJA,
KTORA SZYBKO SIE ZWROCI

Z kazdym dniem technologia mobilna staje sie powszechniejsza
i dlatego mobilny punkt sprzedazy MPOS stanowi naturalny etap
w ewolucji POS. Mobilno$¢ pozwala uwolnic sie od ograniczeh
tradycyjnego przewodowego punktu sprzedazy POS i zatatwia¢

wszystkie lub niektore formalnosci ptatnicze w dowolnym miejscu,

a dzieki temu poprawic lub utrzymac wysoka jakos¢ obstugi —
czy to przez sfinalizowanie transakcji, czy tylko zeskanowanie

produktéw w koszyku podczas oczekiwania w kolejce przed kasa.

MPOS ma jeszcze jedng wazng zalete — w przeciwienstwie

do POS, jest to rozwigzanie elastyczne i wszechstronne.
Komputer mobilny, stanowiacy gtowny element punktu sprzedazy
MPOS, jest urzadzeniem wielofunkcyjnym, ktére moze stuzy¢
do réznych celéw. Oprocz tego, ze pracownicy moga za

jego pomoca przyjmowac ptatnosci i korzystac z dostepu do
przydatnych informaciji, to samo urzadzenie moze by¢ uzyte po
zamknieciu sklepu do przeprowadzania inwentaryzacji, spisania
produktéw na pdtkach, zmiany cen, przyjecia i rozliczenia
dostawy, zaprogramowania elektronicznych nosnikow reklamy
(signage), a nawet komunikacji gltosowej w trybie ,nacisnij i
mow” z pracownikami wyposazonymi w urzadzenia obstugujace
technologie TEAM firmy Motorola Solutions. A zatem, liczba
urzadzen, ktdre trzeba zakupi¢ — a potem zapewni¢ ich sprawne
dziafanie - jest mniejsza. Mniejsza jest rowniez liczba urzadzen,
ktore musza mie¢ przy sobie pracownicy. Wystarczy jeden
komputer mobilny, uzywany praktycznie przez caly czas - taka
inwestycja zwrdci sie bardzo szybko.

Wiecej informacji 0 zastosowaniach
technologii MPOS mozna znaleZ¢ na stronie
motorolasolutions.com/MobilePOS

lub uzyskac kontaktujac sie z nami pod
jednym z adresow wymienionych na stronie
www.motorola.com/enterprise/contactus

IMPREZY

MOBILNE PUNKTY SPRZEDAZY
MPOS POMAGAJA OSIAGNAC
WYZSZE PRZYCHODY ZE
SPRZEDAZY PODCZAS

IMPREZY SPORTOWEJ

Idgc na mecz swojej ulubionej druzyny, kibic musi mie¢ przy sobie
sporo gotowki — aby zaptaci¢ za parking, a na trybunie kupi¢ piwo
i orzeszki. Na tym stadionie jest jednak inaczej: dzieki mobilnemu
rozwigzaniu POS kibice moga ptacic takze kartg debetowa lub
kredytowa, co pozwala zwiekszy¢ przychody ze sprzedazy na
samym stadionie. Teraz zakupy mozna zrobi¢ na terenie catego
parku — nawet przy ztej pogodzie! Stoiska z lodami, popcornem,
napojami czy upominkami mozna ustawi¢ w dowolnym miejscu,

a nawet przenie$¢ podczas meczu, jesli pozwoli to zwigkszy¢
sprzedaz.
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MOBILNY PUNKT SPRZEDAZY
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