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Nao conecte os cabos Ethernet e USB ao mesmo tempo ao seu PC. Use um ou outro,
dependendo da configuracdo desejada do PC (SVG1501U apenas). A opcdo USB esta
disponivel com o Motorola SURFboard SVG1501U apenas.

Para exibir o Guia do Usuério do Gateway Wireless Série SVVG1501, visite o website da Motorola em:

(selecione Modems e Gateways)
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Solucao de problemas

Essas informacoes sao uteis para que vocé resolva um problema rapidamente. Antes de ligar para seu provedor de servicos,
tente desconectar e conectar o cabo de energia a tomada CA para reiniciar o gateway.

Luz verde POWER esté 2 - . . . .
DESLIGADA 's ( Verifigue se o Gateway Wireless Série SVG1501 esta conectado ao adaptador CA e a tomada.

Se voce tiver TV a cabo, verifique se a TV esta funcionando e se a imagem esta nitida.
Se vocé nao puder receber seus canais de TV normais, seu servico de dados nao funcionara.

N&o é possivel receber nem
enviar dados

Verifique a conexao de cabo coaxial com o Gateway sem fio série SVG1501 e a tomada.
Aperte com as maos, se necessario.

Verifique se os cabos Ethernet ou USB estdo conectados adequadamente ao Gateway Wireless Série
SVG1501 e ao computador (a opcdo USB esta disponivel com o Motorola SURFboard SVG1501U apenas).

Verifique o endereco IR seguindo as etapas em “Verificagdo do endereco IP” no Guia do Usudrio. Em
computadores usando UNIX® ou Linux®, é necessério que o Adobe Acrobat Reader esteja instalado para
abrir o Guia do Usuario. Ligue para seu provedor de cabos se precisar de um endereco IP

POWER RECEIVE
- .

SEND ONLINE Verifigue as luzes no painel frontal. Observe a primeira luz, de cima para baixo, que estd desligada. Essa
- . luz indica onde ocorreu o erro, conforme descrito em Luzes do painel frontal e Condigbes de erro no Guia
WIRELESS do Usudrio.

MOTOROLA e o logotipo com um “M" estilizado estéo registrados no Escritério Norte-americano de Marcas e Patentes. SURFboard é uma marca registrada da General Instrument Corporation, subsididria integral da
Motorola, Inc. Linux® é uma marca registrada da LinusTorvalds nos Estados Unidos e em outros paises. UNIX é uma marca registrada da Open Group nos Estados Unidos e em outros paises. Adobe, Adobe Acrobat

e Adobe Acrobat Reader sdo marcas registradas da Adobe Systems, Inc. Todos os outros nomes de produtos ou servicos pertencem a seus respectivos proprietarios. Nenhum contetdo deste documento pode ser
reproduzido ou transmitido de qualquer forma ou por qualquer meio sem a permissao por escrito do editor.
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