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No conecte el cable Ethernet y USB a su PC. Use uno de los dos dependiendo
de la configuracion deseada de su PC (Unicamente SVG1501U). La opcion USB
estd disponible unicamente con Motorola SURFboard SVG1507U.

Para consultar la Guia del usuario de la puerta de enlace inalambrica serie SVG1501, visite el sitio Web de Motorola en:

(seleccione Mddems y puertas de enlace)
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Solucion de problemas

Esta informacion le ayudara a resolver rapidamente el problema. Antes de llamar a su proveedor de servicios, intente
desconectar y volver a conectar el cable de alimentacion del tomacorriente de CA para reiniciar la puerta de enlace.
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La luz verde de ENCENDIDO ».;s (/ Verifique que la puerta de enlace inaldmbrica serie SVG1501 esté conectada al adaptador de CA 'y al
esta apagada. ) tomacorriente.

No recibe ni envia datos. Sitiene TV por cable, verifique que suTV esté funcionando y que la imagen se vea claramente.
Si no puede sintonizar los canales de TV normales, el servicio de datos no funcionara.

= Verifique la conexién de cable coaxial a la puerta de enlace inaldmbrica serie SVG1501 y al tomacorriente.
‘M Ajustela manualmente si es necesario.

Verifique que el cable Ethernet o USB esté conectado correctamente a la puerta de enlace inaldmbrica
serie SVG1501 y a su equipo (la opcion USB esta disponible tinicamente con Motorola SURFboard
SVG1501U).

Verifique la direccién IP siguiendo los pasos en “Verificacién de la direcciéon IP” en la Guia del usuario.
En los equipos con UNIX® o Linux®, debe tener instalado Adobe Acrobat Reader antes de abrir la Guia
del usuario. Comuniguese con su proveedor de servicios de cable si necesita una direccion IP
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SEND ONLINE Verifigue las luces en el panel frontal. Observe la primera luz de arriba a abajo que esté apagada. Esta luz
- . indicara donde ocurrié el error segun se describe en Luces del panel frontal y Condiciones de error en la
WIRELESS Guia del usuario.
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