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USLUGI DLA KLIENTOW

UStUGA SERVICE
FROM THE START WITH
COMPREHENSIVE COVERAGE

USTANAWIANIE NOWEGO STANDARDU USLUG uszkodzonych wewnetrznych lub zewnetrznych podzespotow. ELEMENTY

Kazdego dnia oczekujesz od komputeréw mobilnych firmy Zapewniamy nawet naprawe pior, paskow na dfon, foli

Motorola sprawnego i oszczednego dziatania. Teraz mozesz ochronnych ekranu oraz klapek komory akumulatora. Firma f;'gﬁziﬁrestg;hmmb:_:
zapewni¢ ochrone swoim komputerom Motorola, zabezpieczajac  Motorola nie zajmuje sie przyczyng uszkodzenia, tylko n;ma}{ne f:liyc{e oriz :
je przed przypadkowymi uszkodzeniami, normalnym zuzyciem i rozwiazaniem, aby jak najszybciej dostarczy¢ Ci z powrotem przypadkowe uszkodzenia

innymi czynnikami dzigki jednemu z najbardziej kompleksowych ~ gotowe i sprawne urzadzenie.
zestawow ustug dostepnych na rynku, Service from the Start with

Comprehensive Coverage. WYBOR CZASU REALIZACJI

W ustudze Service from the Start with Comprehensive
Ta wyjatkowa oferta zapewnia pomoc za przystepna cene, Coverage zgloszenie telefoniczne odbiera specjalista od Szybki czas realizacji wszystkich
dostarczajac szeroki zakres niedrogich ustug. Bez wzgledu na to, Wiasciwego produktu. Jesli pierwszy telefon nie rozwiaze napraw

gdzie sie znajdujesz, nasza sie¢ globalnego wsparcia zapewnia ~ problemu, kwestia zostaje natychmiast przekazana na
niezawodna obstuge w krotkim czasie, a takze natychmiastowg ~ nastgpny poziom, a odpowiedz zostanie udziglona w terminie
pomoc techniczng na telefon. Ustuga Service from the Start with  okreslonym w planie serwisowym. Brazowy plan serwisowy
Comprehensive Coverage zapewnia maksymalny czas pracy zapewnia trzydniowy czas reakcji w przypadku ustug

bez przestojow oraz maksymalng ochrone inwestycji zwigzanych naprawczych u klienta oraz czterogodzinny czas reakcji dla

z komputerami mobilnymi Motorola. Dzigki temu zyskujesz kwestii zgtoszonych telefonicznie. Mozesz tez wybrac Ztoty Prawdziwy ,,serwis od poczatku”
prawdziwy spokoj. plan serwisowy, ktory zapewnia dwugodzinny czas reakcji

. ) dla kwestii zgtoszonych telefonicznie oraz peing wymiane
PEWNOSC BEZPIECZENSTWA urz_qdz?nia_ - z uwzglednieniem konfiguracji i zainstalowania Caas realizacji wynoszacy 3 dni
Zepsuty wyswietlacz? Nie ma problemu. Pgknigta obudowa? aplikacii klienta — tak, aby zamiennik byt od razu gotowy do robocze w przypadku brazowej
Nie ma problemu. Uszkodzone okienko? Nie ma problemu. pracy. Bez wzgledu na to, ktory plan wybierzesz, zyskujesz ustugi serwisowej
Umowy Service from the Start zapewniaja szeroki zakres pomocy petna, wieloletnig ochrong, ktdra pomoze Ci wyeliminowac
bez dodatkowych kosztow w celu zapewnienia ochrony przed ~ ,niespodziewane” koszty oraz zapewni ochrong inwestycji
niespodziewanymi zdarzeniami. Obejmujg one normalne zuzycie, zmniejszajaca catkowite koszty utrzymania - to prawdziwa
jak réwniez naprawe wy$wietlaczy, ekranow dotykowych, wartosc biznesowa. Wymiana urzadzenia w przypadku

elementdw plastikowych, klawiatur, okienek i innych przypadkowo Zlotej ustugi serwisowej
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WYGODNY, INTERNETOWY SYSTEM

ZGLASZANIA NAPRAW

Naprawy zgtasza¢ mozna w szybki, tatwy i wygodny sposab.
Wystarczy zalogowac sie do naszego internetowego systemu
napraw, aby uzyska¢ numer RMA, wydrukowa¢ dokumenty
wysytki i gotowe. Technicy firmy Motorola naprawig Twoje
urzadzenie zgodnie ze specyfikacjami producenta.

WYJATKOWA WARTOSC MARKI MOTOROLA
Obstuga klienta w firmie Motorola wykracza poza zwykig
naprawe, oferujac zintegrowane, kompleksowe rozwigzania

z zakresu pomocy technicznej, ktére obejmuja; internetowq
samoobstuge, pomoc telefoniczng, centrum serwisowe i
naprawy — a wszystko to jest mozliwe dzigki naszej sieci
globalnego wsparcia i doswiadczeniu personelu. Wybierajac
produkty i ustugi firmy Motorola zyskujesz najszybszy

czas reakcji oraz poziom do$wiadczenia, ktory moga
zapewni¢ tylko ustugi ,bezposrednio od producenta”. Dzigki
scentralizowaniu naszych o$rodkéw ustugowych udato nam
sie osiagna¢ znaczacq redukcje kosztow, wiec mozemy
zaoferowa¢ naszym klientom wiecej za mniej — rozszerzone
plany serwisowe o konkurencyjnych cenach.

www.motorolasolutions.com

PRZEGLAD: POROWNANIE USLUGI SERVICE FROM THE START WITH COMPREHENSIVE COVERAGE Z GWARANCJA

ZAKRES POMOCY

Tylko wady produkcyjne

GWARANCJA

BRAZOWA USLUGA ZLOTAUSLUGA

Obejmuje normalne zuzycie

Obejmuije przypadkowe uszkodzenie

Wymiana brakujacych lub uszkodzonych pidr, folii ochronnych ekranu,
paskéw na dton, klapek komory akumulatora (odpowiednie modele)
w wybranych produktach firmy Motorola z oznaczeniem MC

Czas realizacji naprawy Naprawa Naprawa
10-dniowa ' 3-dniowa '

Wymiana urzadzenia
w nastepnym dniu
roboczym-klient zwraca
wadliwe urzadzenie ?

Wigloletni okres ochrony - od 3 do 5 lat ®

Wsparcie telefoniczne o okreslonym czasie reakcji i drodze
przekazywania (od momentu pierwszego potaczenia do przekazania
zgtoszenia na nastepny poziom)

4-godzinna reakcja 2-godzinna reakcja °®

tadowanie aplikacji i konfiguracji klienta

Opcja .

Konserwacja baterii

Opcja Opcja

Wieloletnia znizka - roczna
cena nizsza niz w przypadku
standardowej umowy serwisowej

Telefoniczna pomoc techniczna
zapewniajaca szybki czas reakcji na
zgtaszane kwestie

Portal internetowy - wysylanie
i zarzadzanie zgtoszeniami
serwisowymi

Opcje dostosowywania programu
serwisowego:

Service from the Start Advance with Comprehensive Coverage to wieloletni program serwisowy, ktéry musi zosta¢ zakupiony w ciagu 30 dni od daty nabycia produktu. Program nie obejmuje
uszkodzen materiatéw eksploatacyjnych takich jak baterie ani uszkodzen powstatych w wyniku katastrof naturalnych lub wywotanych przez czlowieka, takich jak pozary, powodzie albo kradziez.
Produkt musi by¢ uzytkowany w warunkach $rodowiskowych zgodnych ze specyfikacja. Dostepnos¢ ustugi moze sig roznic w zaleznosci od kraju.

Szczegdtowe informacje o programach serwisowych oraz aktualng liste komputeréw mobilnych firmy Motorola kwalifikujacych sig do programu Service from the Start with Comprehensive Coverage
mozna uzyskac u przedstawiciela firmy Motorola.

1- Czas realizacji jest czasem naprawy ,na miejscu’; nie obejmuje on czasu przewozu.

2 - Klient zobowigzany jest zwrdci¢ wadliwe urzadzenie w ciggu 30 dni od zgloszenia usterki. Wykorzystywany jest zapas czescilelementéw zamiennych firmy Motorola.
3 - Czas obowigzywania ustugi zalezy od diugo$ci gwarancji i rodzaju produktu.

4- tadowanie aplikacji i konfiguracji wymaga podania przez klienta odpowiednich informacji w momencie zawarcia umowy.

5 - Dwie godziny to optymalny komercyjnie czas reakaji.
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