Mobilitat, auf die es ankommt:
Erhohen Sie Umsatze und
Produktivitat, sichern Sie die
Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und vieles mehr In
der Pharmabranche

@




Pharmaunternehmen geben
40 % ihres Budgets dafiir
aus, gesetzliche

Vorschriften einzuhalten.

Quelle: AMR Research

Herausforderungen in der
Pharmaindustrie

Es gibt zwar auch Probleme bei der Produktion von
Pharmaerzeugnissen, das Hauptproblem ist jedoch
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.
Pharmazeutische Unternehmer missen nicht nur
die aktuellen Vorschriften einhalten, sondern auch
genau beobachten, welche Vorschriften zurzeit als
Entwurf geprift werden und sich moglichst gut auf
deren Einhaltung vorbereiten, sollten solche neuen
Bestimmungen Gesetzeskraft erlangen. Das
zweitwichtigste Problem fiir die Branche sind
Falschungen - es wird zurzeit die Einflihrung
zusatzlicher Bestimmungen erwogen, um die
Offentlichkeit vor gefalschten, rezeptpflichtigen
Medikamenten oder manipulierten Medikamenten
zu schiitzen. SchlieBlich gibt es verschiedene
Herausforderungen speziell in der Pharmabranche,
beispielsweise die Durchfihrung klinischer Tests
und hohe Zulassungshiirden, die den Verkauf
erschweren.

Zulassungsvorschrift 21 CRF Part 11

Diese Vorschrift wurde erlassen, um die Konsistenz
und Reinheit der Produkte sicherzustellen; sie
verlangt von allen Herstellern Prozesse vor der
Ausflhrung zu Gberpriifen und die Reinheit des
erzeugten Produkts zu kontrollieren; sie missen
sicherstellen, dass die tatsachliche Reinheit des
Endprodukts den Erwartungen entspricht. Um die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften nachzuweisen,
missen umfangreiche Daten zu Prozessen und
Anlagen erfasst werden. Daten werden in der Regel
aus einer Reihe verschiedener Quellen erfasst und
dann verdichtet, um diese Validierungen
durchzufihren. Konsequenzen einer fehlenden
ganzheitlichen Datenerfassung:

V'

e Hoher Aufwand fur Nacharbeit und
Qualitatsmanagementengpasse (Benchmarkings
fur die Pharmabranche von AMR Research zeigen,
dass aufgrund auRerplanmaRiger
Produktionsschwankungen durch Abweichungen
von den Herstellungsprozessen bis zu 50 %
Nacharbeit anfallen).

* Hohe Kosten zur Erkennung, Verfolgung,
Beseitigung und Verhinderung eines
Wiederauftretens von Abweichungen und
Ausnahmen aufgrund schlechten
Informationszugriffs.

® Hohe Kosten durch Produktrickrufe.

Neue Vorschriften zu Barcodes

In den kommenden Jahren werden neue Vorschriften
in Kraft treten, nach denen jede einzelne Dosis aller
Medikamente, die fur Kliniken verpackt werden, einen
Barcode tragen muss. Diese Vorschrift soll
verhindern, dass in der Klinik versehentlich das
falsche Medikament oder die falsche Dosis
verabreicht wird. Mobilitatslésungen fir
Unternehmen, die dieses Problem I6sen sollen,
betreffen beispielsweise das Materialmanagement und
andere Barcodeanwendungen.

Eine andere Vorschrift betrifft die Abgabe von
Medikamenten-Proben an Arzte und Kliniken. Diese
gesetzliche Vorschrift wurde erlassen, um den
zunehmenden Missbrauch von Medikamentenproben
zu verhindern. Der Hersteller muss jetzt die
Seriennummer und andere Informationen fir alle
Medikamentenproben bei deren Abgabe erfassen
sowie als Beleg fur die Lieferung die Unterschrift des
Arztes einholen. Als Nebenprodukt fallen durch diese
Vorschrift enorme Mengen von Umsatzdaten an, die
sofort transparent machen, wer Proben eines
bestimmten Medikaments erhalten hat sowie wer
Proben an Patienten weitergibt.
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Problem

Problem

Auswirkung

Mobilitatslésungen
fir Unternehmen

1. 21 CRF Part 11

® Konsistenz und Reinheit der Produkte
sicherstellen.

® Hersteller missen ihre Verfahren
vor deren Ausfiihrung validieren

® Pharmazeutische Benchmarks
zeigen, dass aufgrund
auBerplanmaRiger
Produktionsschwankungen durch
Abweichungen von
Herstellungsverfahren
Nacharbeiten von bis zu 560 %
entstehen.

* Anwendungen zum
Anlagenmanagement im Unternehmen,
beispielsweise mobile Anlagenwartung
gewabhrleisten die optimale Leistung der
Anlagen und Geréte.

* Anwendungen fir die Produktion,
beispielsweise Unterstiitzung der
Chargenrtckverfolgung fir
Produktriickrufe, sowie eine mobile
SCADA- und Maschinentberwachung
liefern die bendtigten Daten zur
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

e Six Sigma-Datenerfassungslésungen
liefern fast fehlerfreie Daten.

® RFID-Anwendungen und Lésungen fur
die Lagerverwaltung, beispielsweise
Materialmanagement, verfolgen den
Weg der Rohmaterialien exakt bis zum
fertigen Produkt.

2. Gesetzliche
Vorschriften fir
Barcodes

* Neue Vorschriften verlangen, dass jede
einzelne Dosis aller Medikamente, die fur
Kliniken abgepackt werden, einen
Barcode tragen muss.

® Eine andere Vorschrift betrifft die Abgabe
von Medikamentenproben an Arzte und
Kliniken.

® Dazu sind Lésungen far das
Materialmanagement erforderlich.

® Der Hersteller muss jetzt die
Seriennummer und weitere Daten
auf allen Proben erfassen.

® Mobile Anwendungen flr den Vertrieb
automatisieren die Datenerfassung und
prifen die Fehlerfreiheit.

o Alle Daten zur Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften werden innerhalb von
Sekunden erfasst und tbertragen,
sodass die Kosten der Datenerfassung
sowie der Zeitaufwand fir den
Vertriebsmitarbeiter minimal bleiben und
seine Produktivitat nicht beeintrachtigt wird.

3. Falschungen

* Neue Vorschriften zur Bekdmpfung von
Medikamentenfalschungen.

® Es sind Vorschriften geplant, die
auf Packungsebene eine
Ruckverfolgbarkeit von der
Apotheke bis zum Hersteller
gewabhrleisten sollen.

® Mobile Track & Trace-Anwendungen
fir Unternehmen sind ein sicherer
Schutz gegen gefélschte Medikamente,
da in Echtzeit eine umfassende
Transparenz der Produkte auf dem
Weg entlang der Lieferkette
gewahrleistet ist (entweder Gber
RFID-Codes bzw. Uiber 2D-Barcodes).

4. Klinische Tests

e Klinische Tests mittels Papierformularen
sind fehleranféllig, weil Daten
zeitverzogert erfasst werden und
Eingabefehler moglich sind.

e Langere Zeit bis zur
Markteinfihrung neuer Medikamente.

® Der Echtzeitdatenaustausch kann Fehler,
die sich durch die doppelte manuelle
Eingabe ergeben (Erfassen der Daten auf
Papier sowie anschlieRender Eingabe in
den Computer), verhindern und eine
hohere Qualitat der Enddaten sicherstellen.

e Durch das sofortige Hochladen der
Daten lassen sich klinische Tests
schneller und kostengtinstiger abwickeln.

5. Details

® Informationen Uber die Vorteile und
Wirkungen missen exakt und iberzeugend
sein.

® Die Formulare zur Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften missen korrekt und
rickverfolgbar sein.

e Die Arzte erhalten ungenaue oder
falsche Angaben zu den Vorteilen
der Medikamente.

® Probleme bei der Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften erh6hen
die Produktionskosten.

e Eine mobile Vertriebsanwendung auf
einem Handheld-Gerat Gbermittelt die
richtigen Daten Uber das Produkt und
seine therapeutischen Vorteile; dabei
wird auch eine URL Ubertragen, damit
der Arzt, sobald er Zeit hat, weitere
Informationen abrufen kann.

® Die Vertriebsmitarbeiter sind produktiver
und kdnnen den kurzen Gesprachstermin
mit dem Arzt effektiver nutzen
Produktbroschiiren, Datenblétter und
andere relevante Daten kénnen
gespeichert und auf Anfrage direkt in der
Praxis des Arztes ausgedruckt werden.

Abbildung 1: Mobilitatslosungen fiir Unternehmen reduzieren Leerlaufe in den fiinf Produktionsbereichen
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Falschungen

Ein weiteres Problem, welches immer mehr Prioritat
in der Pharmabranche gewinnt, ist die Falschung
von Medikamenten und medizinischen
Verbrauchsmaterialien. Zwar existieren zurzeit noch
keine gesetzlichen Vorschriften zu diesem Problem,
die US-amerikanische Gesundheitsbehorde FDA
plant jedoch die Einfihrung von Vorschriften zum
besseren Schutz der Offentlichkeit, beispielsweise
sollen die Hersteller rezeptpflichtiger Medikamente
die Rickverfolgung aller Produkte von der
Einzelpackung Uber die Apotheke bis zur
Produktionslinie sicherstellen.

Klinische Tests

Klinische Tests sind die letzte Etappe vor der
Freigabe eines neuen Medikaments flir den Einsatz
in der Praxis und Voraussetzung dafiir, dass ein
Medikament zugelassen wird. Teil der klinischen
Tests ist die ldentifizierung und Qualifizierung von
Probanden und ein detailliertes Protokoll, das von
jedem Teilnehmer gepflegt werden muss.
Ublicherweise wird dieses Protokoll mit einem Stift
auf Papier notiert und spater in einen Computer
erfasst. Dabei entstehen zahlreiche Méglichkeiten
fur Datenfehler, beispielsweise die falsche Erfassung
von Nebenwirkungen.

Details

Nach Aussagen von Rod Johnson bei AMR Research
verflgt die Pharmaindustrie Gber mehr
Vertriebsmitarbeiter als jede andere Branche.
Paradoxerweise jedoch darf das grofRte
Vertriebsteam der Welt nicht verkaufen -
Pharmaberater diirfen nach dem geltenden Recht die
Arzte lediglich so gut wie méglich tiber das
Medikament informieren. Dieser Prozess ist als
"Detailing" bekannt. In einem kurzen Gespréch mit
denArzten miissen die Pharmaberater detaillierte
Informationen zum Medikament vermitteln
(allerdings nicht mehr als auf dem Beipackzettel),
und dann hoffen, dass diese Informationen den Arzt
bewegen, das Medikament zu verschreiben und den
mit der Einhaltung neuer gesetzlicher Vorschriften
zuq'Az‘;%n Proben an Arzte verbundenen
Ver\\‘l\valtungy ufwand in Kauf zu nehmen. In der
Vergal ggn’heit konnten Pharmaberater in der Regel
10 bis T5 Minuten mit einem Arzt sprechen - heute
haben sie Glick, wenn sie zwischen 2 und 5
Minuten erhalten. Diese Zeit ist sehr wichtig und
muss so intelligent wie moglich genutzt werden.

Losungen fir die Pharmabranche

Viele Pharmahersteller nutzen Mobilitatslésungen fir
Unternehmen, um die Probleme zu bewaéltigen, die
mit der Entwicklung von Produkten in einer stark
regulierten, wettbewerbsintensiven Branche
zusammenhangen, aber auch Probleme, die durch
erst seit Kurzem mobile Mitarbeiter entstanden.

Mit strategischen Investitionen in
Mobilitatslésungen flir Unternehmen konnten
Hersteller dank leistungsféhiger Technologie
Prozessfehler fast auf null senken, eine nahezu
vollstandige Rickverfolgung und
Produktverfolgung gewahrleisten, Bestédnde
leichter verwalten und mobilen Mitarbeitern einen
Zugang zu Prozess- und Bestandsdaten am
Einsatzort einrdumen. Durch hoch zuverlassige,
mobile, integrierte Gerate werden lhre Mitarbeiter
mit Back-End-Systemen und Anwendungen
verbunden und kénnen Daten exakt und zeitnah
erfassen, prifen und melden. Abbildung 1 (auf
Seite 3) zeigt, wie Mobilitatslésungen fir
Unternehmen die Probleme der Pharmahersteller
I6sen kénnen.

Unter der Ubersicht finden Sie
zwel Fallstudien, die zeigen, wie
Mobilitatslésungen far
Unternehmen die Ergebnisse flr
die Pharmahersteller verbessern.

FALLSTUDIE #1

LOSUNGSKATEGORIE: Branchen-CRM

ANWENDUNG: Mobiler AuRendienst - Detailing
BRANCHE: Pharmaindustrie
FIRMA: GroRerer Pharmahersteller

Problemstellung:
Hohere Effizienz des AuBendienstes und effektive
Datenerfassung fiir neue gesetzliche Vorschriften

Der Vertrieb durch
Pharmaberater ist durch
amtliche Vorschriften stark
reguliert. Die Pharmaberater
dirfen eigentlich nicht
"verkaufen", sonder nur
"erlautern”, d. h. das Produkt,
E seine Nebenwirkungen und
Vorteile vorstellen. Der Vertrieb durch Pharmaberater
ist durch amtliche Vorschriften stark reguliert. Die
Pharmaberater dirfen eigentlich nicht "verkaufen",
sonder nur "erlautern”, d. h. das Produkt, seine
Nebenwirkungen und Vorteile vorstellen. Heutzutage
sind die Arzte so beschaftigt, dass Besprechungen
nicht mehr 15 min dauern dirfen, sondern nur noch
finf Minuten. AuRerdem verlangen neue
Vorschriften, dass die Arzte fur Medikamentenproben
unterschreiben miissen, so dass bei den ohnehin
kurzen Gesprachen noch zuséatzlicher Papierkram
erledigt werden muss. Das Unternehmen suchte
nach einer besseren Mdglichkeit, die kurzen
Gesprachszeiten mit den Arzten maximal zu nutzen
und zugleich den Prozess zur Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften zu vereinfachen.
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Altes Szenario:

Die Pharmaberater besuchen die Arzte ausgeriistet
mit Produktbroschiiren und Prasentationen auf dem
Laptop. Schon allein die Zeit zum Start des Laptops
verbraucht wertvolle Verkaufszeit und alte Daten
sind nicht sofort verfliigbar. Darliber hinaus musste
der Arzt fr die Ubergebenen Proben unterschreiben;
die Belege mussten mihselig erfasst und schlieRlich
von den Vertriebsmitarbeitern sowie den
Sachbearbeitern in der Niederlassung archiviert
werden.

Lésung:
Mobile Computer mit drahtloser Netzanbindung.

Neues Szenario:

Die Pharmaberater arbeiten jetzt mit einem Handheld-
Computer mit drahtloser Netzanbindung und
Barcodescanner, der die Erfassung von
Unterschriften ermdglicht. Wahrend des
Arztgespraches stellt dieses Geréat alle Daten und
benodtigte Funktionalitaten bereit:

® Kurze elektronische Checkliste der Punkte, die
besprochen werden sollen, damit die wichtigsten
Informationen in keiner Besprechung vergessen
werden.

® Drahtlose Netzanbindung fir den Zugriff auf die
jeweils aktuellsten Daten (WWAN und WLAN)
sowohl innerhalb als auch auRerhalb des
Firmengelandes.

e Elektronische Erfassung der Unterschrift des
Arztes bei Erhalt der Proben sowie Erfassung der
Proben-Barcodes, um die Rickverfolgbarkeit zu
gewabhrleisten.

® Drahtlose E-Mail zum Versand eines temporaren
Links noch aus der Arztpraxis, damit der Arzt
Detailinformationen sofort sehen oder spater
durcharbeiten kann.

Vorteile:

Die Pharmaberater arbeiten statt mit einem Laptop
mit einem kleineren, kompakteren Gerat mit hoherer
Funktionalitdt und kénnen so einen besseren Service
anbieten und zugleich die neuen gesetzlichen

Kostengiinstige Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften.

Die gesetzlichen Vorschriften werden durch die
elektronische Erfassung der Unterschrift des
Arztes mit minimalem Aufwand und minimalen
Kosten eingehalten.

Effiziente Zeitnutzung.

Die Pharmaberater nutzen jetzt die kostbare
Zeit mit dem Arzt so effektiv wie moglich,
haben Zugang zu den jeweils aktuellsten Daten
und die Mdoglichkeit, in Echtzeit Marktdaten zu
anderen Produktproben, die der Arzt erhalten
hat sowie Daten zu deren
Verschreibungshaufigkeit abzurufen.

Robustere Vertriebs- und Marktdaten, Schutz
des Markenimages.

Durch die Moglichkeit, Barcodedaten von
Arzteproben zu erfassen, erhalten die
Pharmaberater eine Menge nutzlicher
Vertriebsdaten. Sie erhalten im Handumdrehen
exakte Unterlagen, welche Proben ein
bestimmter Arzt erhalten hat, ob die Proben
genutzt wurden und Vieles mehr. Durch die
Moglichkeit, die Barcodes der Proben
einzuscannen, ist bei einem Produktrickruf
zudem eine vollstandig Rickverfolgbarkeit
gewabhrleistet.

Sofortige Nachfassaktion.

Durch den Versand drahtloser E-Mails kénnen
die Pharmaberater unverzliglich nachfassen -
noch bevor sie die Praxis des Arztes verlassen,
kénnen sie einen Link fiir ein "Detailing im
Selbststudium" versenden. Die Arzte kénnen
ebenfalls per E-Mail schnell eine Frage stellen
und der Pharmavertreter kann sofort
antworten, noch bevor er an diesem Abend
wieder im Biro eintrifft.

FALLSTUDIE #2

LOSUNGSKATEGORIE Qualitat

ANWENDUNG: RFID/Track & Trace
BRANCHE: Pharmaindustrie
FIRMA: GroRerer Pharmahersteller

Problemstellung:

Schutz vor Medikamentfalschungen und
Vorbereitung fiir zu erwartende gesetzliche
Vorschriften

Vorschriften erfiillen. Weitere Vorteile:

® 12% hohere Produktivitat der Pharmaberater.
Keine zeitaufwendige Verarbeitung von Belegen
durch die elektronische Erfassung der
Unterschriften zur Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften im Zusammenhang mit der Abgabe
von rezeptpflichtigen Medikamentenproben. Die
Pharmaberater kbnnen somit mehr Praxen pro
Tag aufsuchen und sich besser auf den Verkauf
konzentrieren, anstatt Zeit mit
Verwaltungsarbeiten zu vergeuden.

Da die Zahl gefalschte
Medikamente stetig steigt,
sucht das Unternehmen
nach Méglichkeiten, die
Integritét und Sicherheit der
Produkte auf ihrem Weg

\ entlang der Lieferkette bis
- zum Kunden sicherzustellen.
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Verluste in der
Pharmabranche
durch gefélschte
Medikamente:

30 Mrd. US-Dollar

Quelle: AMR Research

AulBerdem rechnet das Unternehmen damit, dass
gesetzliche Bestimmungen, die bereits jetzt die
Rickverfolgbarkeit von Lebensmitteln in allen Phasen der
Produktion, der Verarbeitung und des Vertriebs
vorschreiben, in naher Zukunft auch fir pharmazeutische
Produkte gelten werden. Wenn Produkte von der
Fertigungsanlage bis zur TUr des Kunden verfolgt
werden kénnen, ist nicht nur ein Schutz vor
Medikamentenfalschungen gewaéhrleistet, sondern das
Unternehmen kann auch schnell und kostengiinstig auf
neue gesetzliche Vorschriften reagieren.

Altes Szenario:

Das Unternehmen konnte auch in der Vergangenheit
bereits die Chargen der eingesetzten Wirkstoffe
zurlckverfolgen, damit bei einem eventuellen Rickruf
die notigen Daten verfligbar waren. Dies betraf jedoch
nicht die Rickverfolgung jeder Einzelverpackung oder
Umverpackung des Produkts, sobald dieses die
Produktionslinie verlie3. Die bendtigte Transparenz fir
den Schutz gegen Manipulation und Falschung existierte
in der gewinschten Genauigkeit nicht. Das
Unternehmen hatte zwei Optionen: Erweiterung des
vorhandenen Barcodescannersystems bis auf die Ebene
der Einzelverpackung vom Versand bis zur Lieferung an
den Kunden oder Ergdnzung des vorhandenen
Barcodescannersystems durch ein RFID-System.

Losung:
Automatische Produktverfolgung jedes einzelnen
Produkts.

Neues Szenario:

Das Unternehmen entschied sich, die vorhandene
Barcodetechnologie durch eine RFID-L6sung zu
erganzen, um einen "elektronischen Herkunftsnachweis"
fur jede einzelne Packung rezeptpflichtiger Medikamente
zu erstellen. Ein "elektronischer Herkunftsnachweis" gibt
in vollem Umfang an, welchen Weg ein bestimmtes
Produkt, beispielsweise ein Tablettenréhrchen, entlang
der Lieferkette bis zum Kunden zurlickgelegt hat, wobei
auch ldentifizierungsdaten wie die Seriennummer, die
Chargennummer und das Verfallsdatum erfasst werden.
Diese LOsung ist ein robuster Schutz gegen Manipulation
und die Einschleusung von gefélschten Produkten. In
den verschiedenen Phasen des Transports entlang der
Lieferkette werden die "elektronischen
Herkunftsnachweise" tberpriift. Wenn die Uberpriifung
fehlschlagt, ist das Produkt nicht authentisch.

Heute werden RFID-Etiketten auf die Einzelpackungen
und Umverpackungen der Produkte aufgebracht, sobald
diese die Verpackungslinie verlassen. Die Produkte
passieren dann einen RFID-Leser, der die eindeutige
Identifizierung fur jedes einzelne Produkt auf dem RFID-
Etikett ausliest, und speichert diese Zahlen in einer
Datenbank. Die Produkte verlassen daraufhin die
Produktionslinie, werden verpackt und in
Umverpackungen versiegelt. Sobald die
Umverpackungen ein weiteres RFID-Portal passieren,
werden die RFID-Etiketten auf den Einzelverpackungen in
der Umverpackung gelesen (in dem versiegelten Karton
und in ihrer Verpackung) und mit den vorhandenen
Seriennummern der Datenbank verglichen, um nach der
Verpackung die Giltigkeit des Produkts zu bestatigen.
Daraufhin werden die Umverpackungen neu gescannt
und bis zur Auslieferung gelagert.

Wenn Bestellungen verarbeitet werden, gibt das
System an, welche Umverpackungen entnommen
werden sollen. Berlicksichtigt werden dabei
Informationen wie Produktart und Verfallsdatum
sowie der exakte Standort der Umverpackungen.
Sobald die Umverpackungen entnommen wurden,
Uberprift ein weiterer RFID-Leser, ob die richtigen
Kartons ausgewahlt wurden. Die Umverpackungen
passieren dann ein letztes Portal und werden auf
Lkw verladen; nach der Entnahme vom Lkw fir die
Lieferung an den Kunden werden sie nochmals
eingelesen.

Zu keinem Zeitpunkt ist ein Eingriff des Menschen
erforderlich. Das RFID-Etikett dient als Pass, der
automatisch bei jedem RFID-Portal tGberprift wird,
welches er passiert. Der damit entstehende
"elektronische Herkunftsnachweis" gewabhrleistet
den erforderlichen Schutz gegen Manipulation und
Falschung, ohne dass zusatzliche Arbeitsablaufe
oder zusatzlicher Verwaltungsaufwand entstehen.
Die Mitarbeiter sind so produktiv wie zuvor, und
fur jedes Produkt existiert eine sichere Datei, die
umfassend jede einzelne Bewegung entlang der
Lieferkette vom Zeitpunkt der Produktion, der
Auslieferung und Anlieferung beim Kunden
dokumentiert.

Vorteile:
Diese RFID-L6sung hat eine Reihe von Vorteilen:

¢ Hohe Sicherheit gegen
Medikamentenfalschungen.
Gefalschte Produkte lassen sich schnell und
einfach identifizieren und aus der Lieferkette
entfernen, sodass die Offentlichkeit in hohem
MalRe geschutzt ist. Die Mdglichkeit, einen
"elektronischen Herkunftsnachweis" fir jede
einzelne Packung oder jedes einzelne
Tablettenrohrchen fir rezeptpflichtige
Medikamente zu erstellen, belegt die Sicherheit
der Herstellung und des Vertriebs - Produkte
ohne glltigen "elektronischen
Herkunftsnachweis" sind gefalscht.

¢ Erhéhung der Produktivitdt um 18 %.
Mitarbeiter im Lager missen nicht langer
Produkte einscannen, wenn diese verpackt und
versandt werden. Mit der RIFD-L6sung werden
alle Informationen ohne Eingriff des Menschen
erfasst, das Produkt wird in seiner Verpackung
beim Durchgang durch RIFD-Kundenportale
eingescannt und dadurch steigt die
Produktivitét der Mitarbeiter im Lager.

* \Volistindige Track & Trace-Funktionalitéat.
Das Unternehmen hélt die gesetzlichen
Vorschriften mit minimalen Kosten ein und
schitzt gleichzeitig sein Markenimage durch
die Mdglichkeit, schnell und einfach die Kunden
zu identifizieren, die eine bestimmte
Produktcharge erhielten. Die Kundendaten
kénnen fir einen schnellen und effizienten
Produktrickruf genutzt werden, sodass nicht
mehr wie bisher Gber die Massenmedien,
beispielsweise das Fernsehen, auf die Situation
hingewiesen werden muss.
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e Zukunftssicherer Systemansatz.
Systemansatz unter Berlicksichtigung der
aktuellen sowie der zukiinftigen Anforderungen;
Entwurf und Implementierung einer Lésung, die
die heutigen Anforderungen sowie die
Anforderungen der geplanten neuen
gesetzlichen Vorschriften gleichermalen erfiillt.
Das Unternehmen spart nicht nur Kosten,
sondern ist zudem der Konkurrenz einen Schritt
voraus - ein deutlicher Wettbewerbsvorteil.

e Effizientere Abwicklung nach dem First-in-/First-
out-Prinzip (FIFO).
Die Lagermitarbeiter vergeuden keine Zeit mehr
mit der Suche nach dem jeweils altesten
Produkt in den Kartons, wenn sie Auftrage
zusammenstellen - die Entnahmereihenfolge
wird vollstandig automatisch in Abhéangigkeit
vom Standort der Umverpackung sowie durch
Identifizierung der Umverpackung mit dem
jeweils altesten Produkt bestimmt.

Zusammenfassung

Mobilitdt im Unternehmen ist das fehlende Glied
zwischen Echtzeitoperationen und
Unternehmensinformationssystemen. Auf diese
Weise kdnnen Sie die Kosten fiir Mitarbeiter,
Bestédnde und Materialien effektiv senken und die
Profitabilitdt erhohen. Mit Mobilitatslésungen fir
Unternehmen ergibt sich durch die
Echtzeiterfassung und die Integration der Daten
sowie die sofortige Verfligbarkeit der Daten fur
kritische Unternehmensinformationssysteme ein
Transparenzgrad, der mit isolierten Anwendungen
nicht zu erreichen ist. Diese Echtzeitinformationen
sind die Grundlage fir strategische
Unternehmensentscheidungen, die die Produktivitat
steigern und allgemein die Kosten senken sowie die
Profitabilitdt erhohen. Mobilitatslésungen fir
Unternehmen kénnen dazu beitragen, dass Sie lhre
IT-Investitionen optimal nutzen. Dieses Profil
demonstriert, wie ein grofRer Pharmahersteller
Schritt flr Schritt Vorteile durch Implementierung
einer Mobilitatsplattform fir Unternehmen
realisierte, um Mobilitdtsanwendungen in sechs
Schlisselbereichen des Unternehmens umfassend
einzusetzen: Materialmanagement, Produktion,
Geratewartung, Qualitdt, CRM und mobiles
Management. Das Unternehmen erreichte die
geplante Produktivitdtssteigerung und die
Einsparungen durch die geplante Implementierung
der voneinander isolierten Einzelanwendungen
sowie jahrliche, deutliche Einsparungen durch die
Integration der Anwendungen und die Méglichkeit,
die Daten in Echtzeit an dem jeweiligen Einsatzort
zu erfassen oder dorthin zu Gibertragen.

Einzelvorteile durch Mobilitatslésungen
fir Unternehmen

Wenn Echtzeitdaten in das interne Datensystem
des Unternehmens integriert werden,
beispielsweise in Lagerverwaltungs- und
Fertigungssysteme (WMS und MES), stehen die
Daten sofort mit folgenden Vorteilen zur
Verfligung:

* Transparente Echtzeitbestande erlauben eine
Reduktion der Lagerbestande und der damit
verbundenen Kosten.

e Starkere Nutzung der Anlagen mit klirzeren
Stillstandszeiten der Produktionslinie und
damit geringeren Kosten.

® Hohere Rendite und Verringerung des
Ausschusses (durch
Echtzeitleistungskennziffern), die
letztendlich die Profitabilitdt erhéhen.

PROFIL

Potenzial von Mobilitatslésungen
fiir Unternehmen im Bereich Life
Sciences/in der Pharmabranche

Unternehmensprofil

Ertrage des Unternehmens 10 Mrd US-Dollar
Anzahl der Mitarbeiter 30.000
Jahresgewinn 2 Mrd. US-Dollar

Neue Mobilitatslosungen fiir Unternehmen
Materialmanagement Produktion
Anlagenwartung Qualitat
Branchen CRM Mobile Manager

Siloeffekt und Profitabilitat

Die folgenden Zahlen zeigen die Vorteile der
Mobilitdtslésungen fur Unternehmen,
aufgeschlisselt auf die einzelnen Anwendungen:

151 Mio. US-Dollar
7,57 %
0,70

Erhéhung insgesamt
Erhéhung in Prozent
Amortisation in Jahren

Mobilitatslésungen fiir Unternehmen und
Profitabilitat

Die folgenden Zahlen zeigen die Vorteile von
Mobilitatslosungen im Unternehmen bei einem
Systemansatz:

214 Mio. US-Dollar
10,72 %
0,50

Erhohung insgesamt
Erhohung in Prozent
Amortisation in Jahren

Unternehmensmobilitat: Bessere Finanzkennziffern
Hohere Profitabilitét 63 Mio. US-Dollar
Verkiirzung der

Amortisationszeit 29 %

7 White Paper Mobilitat, auf die es ankomm: Erhéhen Sie Umséatze und Produktivitédt, sichern Sie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Vieles mehr in der Pharmabranche



Motorola, Ihr Partner fiir
Unternehmensmobilitat

Wenn es auf Mobilitdt ankommt, wenden sich
Unternehmen aus aller Welt an Motorola. Viele der
500 wichtigsten Unternehmen der Welt nutzen
Mobilitatslésungen fir Unternehmen von Motorola
im Alltag, um Prozesse zu rationalisieren und
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Motorola ist
bekannt flr seine profunden Kenntnisse vertikaler
Markte und wird von GroBunternehmen des
Einzelhandels, des Gesundheitswesens, der
Produktion, der Transport- und Logistikbranche,
des GroBBhandels und von Behdorden als Partner fiir
Unternehmensmobilitat bevorzugt.

Mobilitatslésungen fir Unternehme
Verfahren, mit denen ein Unternehme
und Unternehmenssysteme durch Inte

Belegschaft nutzen kann. Mit Mobilitat

mobile Mitarbeiter den Zugang zu den Info
Ort und zu der Zeit, zu der sie diese Informati
Produktivitat im Gesamtunternehmen sowohl i

Produktion und bei der Auslieferung an de

m MOTOROLA

symbol.com/manufacturing

Mobilitdtsldsungen von Motorola tragen dazu bei,
die Produktivitat zu steigern, das Stammbkapital
im Geschaft produktiv einzusetzen und aus guten
noch bessere Hersteller zu machen. Wenn Sie
wissen wollen, wie auch |hr Unternehmen von
Mobilitatslésungen von Unternehmen profitieren
kann, wenden Sie sich bitte unter der
Rufnummer 0800 0003183 oder 06128 70
2215 an Motorola oder besuchen Sie unsere
Website unter: www.motorola.com
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