STELLEN SIE

SCHON HEUTE DIE
WEICHEN FUR IHRE
WETTBEWERBSFAHRIGKEIT

IN DER ZUKUNFT

MOTOROLAS LOSUNGEN DER NACHSTEN GENERATION ZUR UNTERNEHMENSMOBILITAT




BROSCHURE ) )
MOTOROLAS LOSUNGEN DER NACHSTEN GENERATION ZUR UNTERNEHMENSMOBILITAT

ENTWICKLUNG BElI
MOBILEN MITARBEITERN

BEEINFLUSSEN
DIEDYNAMIK VON | WILLKOMMEN ZUR

KONTINUIERLICHEN

TRANSPORT- BESTANDSUBERWACHUNG
PROZESSEN

VORSTELLUNG DES SMARTEN
KUNDEN

UNTERNEHMENSMOBILITAT
DER NACHSTEN GENERATION

Unternehmensmobilitat der ndchsten Generation begegnet
diesen drei Haupttrends und versetzt Transportunternehmen
in die Lage, sie zu nutzen. Die Umsetzung erfolgt tiber
Komplettldsungen, die mobile Mitarbeiter handlungsfahig
und Lagerbestande in Echtzeit transparent machen, sowie
den smarten Kunden ansprechen.

HANDLUNGSFAHIGKEIT FUR MOBILE
MITARBEITER

Statten Sie Ihre Mitarbeiter mit den Werkzeugen und der
Konnektivitdt aus, die sie bendtigen, um ortsunabhéngig

produktiv zu sein und die Sicherheit von Passagieren BESTANDSANZEIGE IN ECHTZEIT

zu gewdhrleisten. Vom Fahrkartenkontrolleur bis zum s ) i . . .
Servicetechniker: Mabile Mitarbeiter benttigen Gerate, mit Die EchF.ze|tanze|ge von wichtigen Bestanden um”fasst mpht
nur Gepack und Frachtgut, sondern auch die Verfiigharkeit

denen sie verzogerungsfrei auf Daten zugreifen und auch o ) ) . o
kommunizieren kénnen. Wechselnde Prioritdten zwingen von kr|t|sclhen.Te|Ien und sogar Mitarbeitern. Zukiinftig
Mitarbeiter, bedarfsgerecht und schnell zwischen Aufgaben V\{erden_wmht_lge Be_stanc_ie, wie . B. Gepéck und Frgcht_,
20 wechseln, ihre Vorgesetzten milssen den Status von eindeutig kodiert, etikettiert, erfasst und an.allen wichtigen
Aufgaben jederzeit Uberprifen kdnnen. Zukiinftig wird das Prozesspunkten_nachvgrfolgﬂt. Bessere Trackmg-"Daten
Netzwerk Impulse geben, damit der richtige Mitarbeiter und Analysen b,_'ete” emne hoherle Trans_parenz fur”allie

lhre Arbeitsablaufe. Dadurch wird Gepéck zuverlassig

die richtigen Informationen in Echtzeit erhalt und somit die X 4 Dienstlei shtiqen Zeitounk
entsprechende Aufgabe erfolgreich erledigen kann. transpﬁ??rt und Uienstleistungen zum richtigen Zeitpunkt
ausgefihrt.

Die technologische Entwicklung bei mobilen Mitarbeitern
bietet Transportunternehmen die einzigartige Chance, ihre

Passagiere mit Internet-Konnektivitdt auszustatten. ANSPRUCHE DES SMARTEN KUNDEN

In einer vernetzten Welt stellen Kunden immer héhere
Anspriiche. Vom reibungslosen Check-In bis zur
Aktualisierung von Ankunftszeiten: Ihre Mitarbeiter miissen in
der Lage sein, Service und Informationen bereitzustellen, die
diese smarten Kunden erwarten. Fazit: Um eine nachhaltige
Kundenbindung aufzubauen, miissen Sie jeden Reiseabschnitt
zu einem persdnlichen Erlebnis gestalten. So bieten Sie

ihnen einen positiven Grund, wieder bei Ihnen zu buchen.
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LUCKENLOSE KONNEKTIVITAT

UNTERNEHMENSMOBILITAT DER NACHSTEN GENERATION

Digitale Assistenten, Mobile Computer, Betriebsablaufe & kritische
VoWLAN Geréate, Funkgerate

Leistungsindikatoren
systemiibergreifend tiberwachen.

Verwalten und steuern einer
breiten Palette an Produkten
wie Barcodescannern, mobilen
Computern und Sensoren.

Leistungsfahiges Scanning, Mobile Ticketing,
Videoiiberwachung und RFID-Lésungen

Hoch skalierbare drahtlose Breitbandnetzwerke
fiir den Innen- und AulRenbereich

Ausfallsichere und verlustfreie Sprach- &
Datenkommunikation. Dynamische Workgroups. MOTOROLA

LIEFERT ALLES AUS

R _ e EINER HAND ZUR
Verwaltung mobiler Mitarbeiter, treffsichere Erkennung von Einbrichen,
Analysen, Videotiberwachungs-Ldsungen Abwehren von Bedrohungen und REALISIERUNG
Schutz von Datenressourcen.
Liickenlose Sicherheit tiber

die gesamte Plattform der
Mobile Ticketing, Passagierinformationssysteme, Unternehmensmobilitat der

personalisierte Interaktionen nachsten Generation.

ZUGRIFF AUF ECHTZEITINFORMATIONEN
ALS SELBSTZWECK REICHT NICHT

Grundvoraussetzungen fiir echte Unternehmensmobilitat
sind eine Basisstruktur zur Erfassung relevanter
Informationen sowie die Werkzeuge, um sie
aufgabenspezifisch zu verarbeiten. Um jedoch

mobile Mitarbeiter handlungsfahig zu machen, eine
Echtzeitanzeige von Bestanden zu realisieren und
smarte Kunden zu binden, miissen komplexe Daten
aufbereitet, verwaltet sowie zuverldssig und sicher in
einen Kontext ibertragen werden, der fiir Anwender
relevant ist und in dem sie handeln kdnnen. Auf diese
Weise unterstiitzen Sie die Losungen der ndchsten
Generation bei der Steigerung der Produktivitat, der
Aufrechterhaltung der Sicherheit und der schnellen
Reaktion auf Kundenanfragen.
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EIN DYNAMISCHES INFORMATIONSNETZWERK,
DAS INTELLIGENT AUF IHRE WUNSCHE REAGIERT

NEUE MOGLICHKEITEN UND
PERSPEKTIVEN:

BINDUNG DES SMARTEN KUNDEN DURCH
MOBILE TICKETING

Nach der Buchung eines Fluges wird das Ticket in Form eines
Barcodes auf das Mobiltelefon des Passagiers tibertragen.
Die Abfertigung wird dadurch erheblich erleichtert: Das
Bodenpersonal kann das Ticket binnen Sekunden bei der
Gepéckabgabe, bei der Zollkontrolle und am Abflug-Gate
scannen. Uber einen Scan des mobilen Barcodes kann das
Personal auch Informationen {iber gednderte Abflugzeiten
abrufen. Dariiber hinaus kdnnen Passagiere per SMS (iber
das Boarding des Flugs inklusive des jeweiligen Gates
benachrichtigt werden. Dariiber hinaus kdnnen Sie sogar Last
Minute-Angebote und Rabattinformationen senden.

HANDLUNGSFAHIGKEIT FUR IHR
WARTUNGSPERSONAL

Ein Signalanlagen-Techniker fahrt zu einer Storstelle. Sein
Funkgerat ist direkt mit seinem Personal Digital Assistant

(PDA) verbunden, den er als Kamera fiir die Dokumentation der
erforderlichen Reparatur benutzt. Er schickt die Bilder zusammen
mit einem Report an seine Einsatzleitung. Der leitende Ingenieur
wertet seinen Report aus und entscheidet tiber die erforderliche
Reparatur. Die Personalplanung schickt automatisch einen
Reparaturtrupp zur Stérstelle. Bevor sie ausriicken, scannen sie
die bendtigten Werkzeuge und Teile im Lager. Nach Abschluss
der Reparatur werden erneut Bilder aufgenommen und

wieder an den leitenden Ingenieur zur Priifung gesendet. Der
Signalanlagen-Techniker bestétigt und speichert seinen Report.

EINZIGARTIGE ANWENDUNGEN BIETEN NIE
DAGEWESENE FUNKTIONSMOGLICHKEITEN

GESTALTEN SIE DEN WECHSEL

Die Markte andern sich rapide, genau wie Ihr Business.
Um Trends von heute zu Wetthewerbsvorteilen von
morgen zu machen, bendtigen Sie eine Struktur fiir lhre
Unternehmensmobilitat, die folgendes erfillt:

o STEIGERUNG DER PRODUKTIVITAT durch die Nutzung
von Ressourcen am richtigen Ort zur richtigen Zeit

e SICHERHEIT durch sichere, ausfallgeschiitzte und
intelligente Kommunikation

e BESSERE KUNDENERLEBNISSE durch mehr Interaktion
an allen Schnittstellen, um Kundenanforderungen auf die
gewiinschte Weise zu erfiillen

Unsere Lésungen zur Unternehmensmobilitdt der ndchsten
Generation bieten lhnen eine zuverldssige und skalierbare Basis,
um Verénderungen anzunehmen — und von ihnen zu profitieren.
Wir sind anerkannter Technologiefiihrer bei Plattformen und
Produkten, die die Effektivitdt von Transportprozessen weltweit
optimieren.

Weitere Informationen, wie wir lhr Unternehmen fit fir

die Unternehmensmobilitdt der ndchsten Generation
machen konnen, erhalten Sie von Ihrem Motorola-Vertreter
oder unter: http://www.motorola.com/Business/XU-EN/
Business+Solutions/Industry+Solutions/Transportation
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