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Neukalibrierung schlanker Unternehmen:
Mobilitatslosungen far Unternehmen und
standige Optimierung der Fertigung




Mobilitatslosungen fur Unternehmen besitzen
das Potenzial, eine fehlerfreie, schlanke
Fertigungsumgebung sowie eine Plattform

flr standige Optimierungen zu schaffen.



Ubersicht fiir die Geschéaftsleitung

Ist Ihre schlanke Fertigungsumgebung so schlank, wie sie sein kénnte?
Hat diese Geschaftsphilosophie alle Aspekte lhrer Tatigkeit
durchdrungen? Einerlei, ob Sie nun fir Qualitat oder standige
Optimierung zustandig sind, diese beiden Fragen beschreiben den
Grof3teil lhrer taglichen Probleme. Kaizen-Teams arbeiten unermudlich
daran, Komponenten zu verbessern, die Ausgangsbasis flr
hervorragende Produkte zu definieren und sicherzustellen, dass die
Fertigungsanlage immer mit maximaler Effektivitat arbeitet. Zu den
wichtigsten Prioritdaten gehort die Bekampfung der Probleme, die sich bei
einer schlanken Fertigung besonders schmerzlich bemerkbar machen -
Defekte, Wartezeiten und Uberproduktion. Dies ist eine Aufgabe, die alle
Bereiche erfasst. Ob Sie eine schlanke Fertigungsumgebung erfolgreich
aufrecht erhalten kénnen, hangt von vielen Faktoren ab. Einer der
trivialsten, aber wichtigsten Aspekte dabei ist die Datenintegritat und die
Genauigkeit der Daten.

Stellen Sie sich vor, was lhre Montagelinie leisten kénnte, wenn lhre
Daten fehlerfrei waren. Sie kénnten ein hochwertigeres Produkt liefern
und zugleich Kosten senken und die betriebliche Effizienz erhéhen.
Mobilitatslosungen fir Unternehmen sind der ideale Weg zur standigen
Optimierung lhrer Fertigungsanlage und lhres gesamten
Geschaftsbetriebs.

Dieses Whitepaper untersucht im Detail die Vorteile, die Sie durch
Integration von Mobilitatslésungen fir Unternehmen in eine schlanke
Fertigungsumgebung erzielen, insbesondere so fundamentale
Komponenten wie Kalibrierung, Nutzung und Optimierung. Mit
Mobilitatstechnologien fir mobile Unternehmen kénnen Sie lhre
Investitionen fir eine schlanke Fertigungsumgebung umfassend nutzen,
ohne dass der Prozess der standigen Optimierung der Ablaufe zur Last
wird. Dieses Whitepaper zeigt auch, warum die Fahigkeit zur Erfassung,
zum Transport und zur Verwaltung von Informationen direkt am
Arbeitsplatz so wichtig ist, damit lhre Anlage wirklich so schlank bleibt,
wie sie sein kénnte.

Mobilitatslésungen fir Unternehmen erlauben es, Informationen dort zu erfassen, zu verwalten und zu bearbeiten,

wo sie bendtigt werden.



EinfGhrung:
Sieben Hindernisse fir ein
schlankes Unternehmen

Ein schlankes Unternehmen muss sich standig mit
Leerlaufen auseinandersetzen, die im
Produktionsprozess unvermeidbar sind. Die folgenden
sieben Punkte verursachen die meisten Kosten und
den meisten Stress in der taglichen Arbeit:

e Uberproduktion.

e \Wartezeiten.

e Verfahren.

e Transport.

e Maschinenstillstandszeit.
e Mangel.

e |agerbesténde.

Uberproduktion

Produktion "auf Verdacht” widerspricht dem
grundlegenden Prinzip der schlanken Produktion. 150
Millionen Dollar in Lagerbestanden, die Sie auch fir
Forschung und Entwicklung einsetzen kénnten, sind
ein Uberzeugendes Argument fir laufende
Optimierungen.

Wartezeiten

Was passiert, wenn ein Verkehrsstau zwischen Lager
und Werk eintritt und ein Gabelstaplerfahrer die Teile
nicht rechtzeitig zur Fertigungsanlage bringen kann?.
Je groRRer die Wartezeiten zwischen den einzelnen
Prozessen, umso wahrscheinlicher ist es, dass
entweder eine Maschine ungenutzt leer lauft oder sich
halbfertige Teile ansammeln.

Verfahren

Je gréRer die Anzahl der Produktionsschritte bei
einem Produkt und je langer die Verarbeitungszeit,
umso gréRBer die Wahrscheinlichkeit, dass ein
mangelhaftes Produkt produziert wird. Schlanke
Unternehmen bemihen sich, in der Fertigung so viele
Produktionsschritte wie mdéglich zu vermeiden.

Transport

In einem schlanken Unternehmen ist Transport an
sich eine Vergeudung von Zeit und Geld. In der realen
Welt ist Transport aber eine Notwendigkeit. Schlanke
Hersteller bemiihen sich standig, Zeit und
Entfernungen fiir den Transport von Komponenten
und Produkten innerhalb und auf3erhalb ihrer Werke zu
reduzieren.

Maschinenstillstandszeit

Schnellere, effizientere Kommunikation ist das
Geheimnis, mit dem Sie Stillstandszeiten vermeiden.
Das Gleiche gilt fir Wartezeiten, denn wenn die
richtigen Teile zur richtigen Zeit verfligbar sind, sinkt
die Wahrscheinlichkeit von Stillstandszeiten. Auch bei
einer Maschinenneueinrichtung oder bei der
Beseitigung eines Fehlers spielt Zeit eine wichtige
Rolle. Wenn sofort Warnmeldungen an den Techniker
gesendet werden, lassen sich Probleme schneller
beseitigen und die Fertigungsanlage ist schneller
wieder einsatzbereit.

Mangel

Die frihzeitige Erkennung von Fehlern ist ein
wesentliches Element flr ein erfolgreiches schlankes
Unternehmen. Bei schlanker Fertigung soll
Fehlerfreiheit in jedem Detail gewahrleistet werden —
angefangen von der richtigen Kennzeichnung bis zur
Kontrolle, dass bei jedem Produkt jeder
Fertigungsschritt ausgefihrt wurde.

Lagerbesténde

An den Fertigungsanlagen soll méglichst wenig
Material bereitgehalten werden. Bei schlanker
Fertigung miissen Engpéasse oder Staus in der
Fertigungsanlage reduziert oder beseitigt werden. Dies
ist ein laufender Prozess, und eine der wesentlichen
Grundlagen flr eine schlanke Fertigung.

Definition der Prioritaten far
Mobilitatslésungen in
Unternehmen

Wenn Sie einen schlanken Ablauf modelliert und
kalibriert haben, ist die Zeit reif, sich um die laufende
Optimierung zu kiimmern. Unabhangig davon, ob Sie
streng nach dem Six Sigma-Schema vorgehen,
Modifikationen und Optimierungen stehen immer
wieder an, damit lhre Fertigungsanlagen immer mit
voller Kapazitat arbeiten. Sie missen sténdig
Lagerhaltung, Wartezeiten, Uberproduktion,
Stillstandszeiten, Defekte, Transport- und
Verarbeitungsprobleme berlicksichtigen. Durch
Mobilitédtslésungen fir Unternehmen kénnen Sie
wertvolle Daten sicher und exakt direkt am Arbeitsort
erfassen. Damit verfeinern Sie die drei Komponenten
eines schlanken Unternehmenskonzepts, die Sie jeden
Tag nutzen: Kalibrierung, Nutzung und Optimierung.
Die folgende Ubersicht zeigt, welche Tatigkeiten bei
diesen Kernkomponenten eine Rolle spielen:

Kalibrierung Transparenz> Daten> Feedback

Nutzung Erfassung> Ausflihrung> Anforderung

Optimierung ldentifizierung> Anpassung> Beobachtung

Kalibrierung

Wie kénnen Sie sicher sein, dass die erfassten Daten
fehlerfrei sind? Selbst der kleinste Fehler,
beispielsweise eine falsch gekennzeichnete
Komponente kann kostspielige Konsequenzen fir die
Qualitat Ihres Endproduktes haben. Durch Kalibrierung
verbessern Sie die Transparenz der Daten bei
Problemen beliebiger Art, damit Sie wissen, wie lhre
Fertigungsanlagen laufen und diese Informationen bis
zum Beginn des Prozesses zurlickverfolgen kénnen.
Wenn Sie dann Uber geprifte, exakte Daten verfligen,
kénnen Sie die Fertigungsanlagen optimieren und far
diese Komponenten eine neue Ausgangsbasis
definieren. Mit Mobilitatslosungen fir Unternehmen
kénnen Sie Daten in Echtzeit exakt und sicher
erfassen und so diese Qualitat und Kontrolle
erreichen.



Nutzung

Die Erfassung von Informationen tber das Produkt
betrifft jeden einzelnen Schritt des Montagevorgangs
und beginnt schon vor der eigentlichen Fertigung.
Pull-Konzepte sollen die Fertigungsanlage in Betrieb
halten und sicherstellen, dass die Zahl der
halbfertigen Teile akzeptabel ist, ohne dass an den
Arbeitsstationen Lieferengpasse auftreten. Die
meisten schlanken Hersteller nutzen ein Kanban-
System oder eine Kanban-Karte. Das bringt einige
Probleme mit sich. Wie waére es, wenn die flr die
aktuelle Qualitat des Ausgangsprodukts zusténdigen
Kaizen-Teams in Echtzeit Gber mogliche
Materialengpésse informiert wiirden? Wenn Sie Daten
genauso schnell erfassen, wie die Teile oder Produkte
in der Fertigungsanlage verarbeitet bzw. hergestellt
werden, konnen Sie Informationen analysieren,
Probleme beseitigen und Ablaufe beschleunigen.
Wenn Sie diese Informationen lhren Kaizen-Teams in
Echtzeit zur Verfigung stellen, kénnen diese sofort
Probleme in den Ablaufen lokalisieren. Sie konnen
sofort identifizieren, ob ein Werkzeug nachgertistet
oder das Kanban-System neu dimensioniert werden
muss.

Optimierung

Die Optimierung der Produktionsablaufe kann auf
verschiedene Weise erreicht werden. Kaizen-Teams
nutzen das Six Sigma-Konzept, statistische Verfahren
oder beobachten ganz einfach. Wenn sie
beispielsweise einen Stau halbfertiger Teile erkennen,
nehmen sie Anpassungen vor und kontrollieren, ob die
Anpassung erfolgreich funktioniert. Auch hier bieten
Mobilitatslosungen fir Unternehmen die Mdglichkeit,
exakte Daten zu erfassen und in Echtzeit zur
Verfligung zu stellen und so schnell potenzielle
Probleme zu identifizieren und zu beseitigen.

Oberste Prioritdat haben immer die Beseitigung von
Fehlern und die Optimierung des Kanban-Systems.

Mobilitat fordert laufende
Optimierung

Bei Bemihungen zu laufenden Optimierungen haben
schlanke Hersteller zwei Probleme zu |6sen: Sie
missen sicherstellen, dass die flr die Fertigung
angelieferten Materialien fehlerfrei und genau sind und
dass die gefertigten Produkte die bestmdgliche Qualitat
besitzen. Jeder Fehler in der Produktion verursacht
Kosten, daher ist die Datengenauigkeit der Schllssel
fur ein effektives Qualitdtsmanagementprogramm.
Mobilitatslosungen fir Unternehmen sind ein
leistungsfahiges Mittel, um eine fehlerfreie, schlanke
Fertigungsumgebung zu schaffen.

Fehlerkontrolle ist bereits ein wesentlicher Bestandteil
der Six Sigma-Initiativen eines schlanken
Unternehmens zur laufenden Optimierung. Dieses
Konzept betrifft alle Komponenten einer schlanken
Fertigungsumgebung - Kalibrierung, Nutzung und
Optimierung. Am wichtigsten hierbei sind fir
Unternehmen die Mdoglichkeiten zur Fehlerkontrolle
mit einer Mobilitatslésung. Eine moderne
Datenerfassung mit integrierter Barcode-Erfassung
und drahtloser Dateniibertragung ist relativ
kostenglinstig und ein effektives Mittel zum
Ausschluss von Fehlern.

Bei schlanken Fertigungsumgebungen gibt es drei
Moglichkeiten zur Fehlerkontrolle in der
Fertigungsanlage. Sie kénnen verhindern, dass Fehler
Uberhaupt entstehen und Produkte konstruieren, bei
denen keine Fehler moglich sind. Sie konnen Fehler
auch frihzeitig erkennen, noch bevor sie
Konsequenzen haben. Dazu nutzen Sie ein
Datenerfassungssystem mit Barcode-Lesern. Jedes
Teil bzw. jede Komponente ist bei ihrem Durchlauf
durch die Montagelinie gekennzeichnet. Wenn ein
Monteur schon den nachsten Arbeitsschritt ausfiihrt,
erhalt er per drahtgebundener oder drahtloser
Datenlbertragung ein Warnhinweis oder eine Meldung
auf seinem Mobilcomputer, dass er einen
Arbeitsschritt Gbersprungen hat. Auf diese Weise
kénnen Kaizen-Teams sicherstellen, dass ein
hochwertiges Produkt die Montagelinie verlasst. Die
dritte Mdoglichkeit, die Integritat des Produkts zu
garantieren, ist die Erkennung von Fehlern, nachdem
diese aufgetreten sind, aber noch bevor sie sich auf
das Endprodukt auswirken. Angenommen, ein Produkt
bewegt sich in der Montagelinie weiter, Uberspringt
aber einen Arbeitsplatz komplett. In diesem Fall wird
Uber eine Warnmeldung der Verantwortliche fiir den
letzten Schritt informiert und auf ein moglicherweise
mangelhaftes Produkt hingewiesen.

Ein Vorteil der Fehlerkontrolle ist, dass die bessere
Datenerfassung die Produktivitat deutlich erhéht. Sie
haben so eine ausgezeichnete Mdglichkeit, laufend
ihre schlanke Fertigung zu optimieren, ohne die
Mitarbeiter zuséatzlich zu belasten.

Mangel bei angeliefertem Material oder angelieferten
Teilen fur Ihre Produkte verursachen ebenfalls Kosten.
Dieser Bereich ist komplex, weil die Fehlerkontrolle
sich auf viele Bereiche erstrecken muss,
beispielsweise Kennzeichnung, Versand, Produktion
und Qualitat. Selbst wenn der einzige Mangel lhrer
Teile die falsche Kennzeichnung ist, lehnen schlanke
Fertigungsunternehmen die Lieferung ab.

Alles nur, weil ein einfaches Etikett nicht gedruckt
wurde oder nicht leserlich war: Solche Fehler sind
teuer und konnten |lhr Unternehmen Millionen kosten.



In einem wirklich schlanken Fertigungsunternehmen
kénnten so triviale Fehler die Montagelinie zum
Stillstand bringen. Einige Hersteller, insbesondere in
der Automobilbranche, arbeiten mit Riicklastschriften,
das heil3t, der Zulieferer zahlt fir die Stillstandszeit.
Diese Kosten kénnen zwischen 10.000 und 40.000
Dollar liegen.

Wenn Zulieferer haufig Fehler bei Lieferungen,
Teilekennzeichnung oder Etikettierung machen, sind
die Konsequenzen noch drastischer. Dies kann dazu
fihren, dass Lieferungen in Quaranténe gestellt
werden. Das heif3t, Sie missen nach Fertigung lhrer
Teile einen externen Dritten beauftragen, um jeden
Schritt zu prifen bzw. zu auditieren. Die Teile werden
extern auf Qualitdt, Kennzeichnung und
Dokumentation geprift. Dies ist ein sehr
kostenintensiver Prozess. Glucklicherweise aber
beginnt sich ein neues Konzept durchzusetzen.

Dieses neue Konzept, das viele GroRkunden jetzt
einsetzen, soll sicherstellen, dass die Zulieferer
keinerlei Kosten verursachen. Mit einem System zur
Fehlerkontrolle, das garantiert, dass die Produkte
korrekt gekennzeichnet und méangelfrei sind sowie
jeden einzelnen Schritt im Produktionsprozess
durchlaufen haben, kénnen Sie eine
Quaranténelieferung vermeiden. Viele
Automobilhersteller nutzen bereits diese Initiative.
Andere Branchen, beispielsweise die
Lebensmittelindustrie, sind ebenfalls an diesem
Konzept interessiert. Dies unterstreicht die Bedeutung
der Fehlerkontrolle und deren Dringlichkeit.
Mobilitatslésungen fir Unternehmen erleichtern es,
einen formalen Audit-Prozess zu schaffen und
Verantwortliche zu definieren.

eKanban: Der Prozess definiert das
System

Das Kanban-System ist ein integraler Bestandteil einer
schlanken Fertigungsumgebung. Bei diesem Prozess
gibt es jedoch einige Hindernisse, insbesondere bei
fehlendem Material oder Materialstau an den
Arbeitsplatzen. Dazu kommt der Produktivitatsverlust
bei der Versorgung der Fertigungsanlage mit Material.
Gabelstapler und Gabelstaplerfahrer legen beim
Transport der Teile vom Lager oder Lagerbereich zur
Fertigungsanlage Millionen Kilometer zurtick. Sobald
ein Monteur eine Kanban-Karte zieht, bem(ht sich
jeder, die bendtigten Teile zu beschaffen. Wie aber
kénnen Sie bei Dutzenden oder Hunderten
Arbeitsplatzen gewahrleisten, dass die richtigen
Materialien zur richtigen Zeit am richtigen Arbeitsplatz
vorhanden sind?

Mobilitatslosungen flr Unternehmen bieten eine
leistungsféahige Anwendung far schlanke Fertigung,

das sogenannte eKanban-System. Es soll die bis
heute eingesetzten Ublichen Kanban-Karten ergéanzen
oder ersetzen; die Voraussetzungen sind einfach.
Wenn ein Monteur an der Fertigungsanlage neues
Material benétigt, drlickt er einfach eine Taste des
eKanban-Systems. Dieses kompakte, portable Gerat
sendet Uber ein drahtloses Netzwerk ein Signal an den
Mobilcomputer des Gabelstaplerfahrers. So erfahrt der
Materialtransporteur, dass der betreffende Monteur
genau dieses Teil zu einer bestimmten Zeit bendtigt.

Ganz offensichtlich Iasst sich das Kanban-System mit
Mobilitatslosungen fir Unternehmen neu gestalten.
Der Materialtransporteur arbeitet jetzt eine
Prioritatenliste ab, die genau zeigt, welcher Arbeiter
an der Fertigungsanlage was zu welchem Zeitpunkt
benotigt. Auf diese Weise wird die Zahl halbfertiger
Teile minimiert, und der Gabelstaplerfahrer kann nach
Prioritat liefern. Es stauen sich keine Teile an den
Arbeitsplatzen, die Fertigungsanlage bleibt
aufgerdumt, Ubersichtlich und arbeitet so schnell und
effizient wie moglich.

Die hohere Produktivitat und die
Arbeitszeiteinsparungen bei den Gabelstaplerfahrern
sind weitere Kostenvorteile. Durch die bessere
Definition von Prioritdten und die bessere
Verfligbarkeit von Informationen kénnen weniger
Gabelstaplerfahrer mehr Produktionsbereiche der
Fertigungsanlage versorgen.

Unternehmensmobilitatsldsungen:
Der nachste Schritt zu einer
schlanken Fertigung

Diese beiden Mobilitatslésungen fir Unternehmen —
Fehlerkontrolle und eKanban-System - sind eine
ausgezeichnete Ausgangsbasis, um Prozessablaufe in
einer schlanken Fertigungsumgebung effizienter zu
gestalten. Zudem sind die Produktivitdtsgewinne
messbar und signifikant. Fir diverse Probleme
existieren auch noch weitere Mobilitatslésungen —
vom Flottenmanagement Uber die Lagerhaltung bis zur
Anlagenverwaltung im Unternehmen. Einige davon
werden im Folgenden vorgestellt.

Mobilitatslosungen fir Unternehmen haben
weitreichende Konsequenzen flir die Beseitigung der
sieben gréften Hindernisse fir eine schlanke
Fertigung und standige Optimierung. Die Produktivitat
steigt, zugleich lassen sich negative Konsequenzen im
Tagesgeschaft ausschlieBen. Mobilitatslésungen fir
Unternehmen verbinden in einmaliger Weise ihre
Technologie mit der schlanken Fertigungsumgebung,
sodass Sie selbst sich schwerpunktmaRig auf
Initiativen zur stéandigen Optimierung konzentrieren
kénnen.



Machen Sie den nachsten Schritt mit Mobilitéatslésungen fir Unternehmen von Motorola
sowie hochleistungsfahige Anwendungen unserer

Mobilitatslésungen von Motorola fur Geschaftspartner sind die besten
Unternehmen! Tools fir standige Optimierung,
die Sie erhalten kénnen.
Motorola, The Enterprise Mobility Company, ist der
ideale Anbieter fiir die strategischen Systeme, die Sie Im Jahr 2003 erhielt Motorola
brauchen, um lhre schlanke Fertigungsumgebung den Shingo Preis 2003 fir
laufend zu optimieren. Mit modernen ausgezeichnete Fertigung,
Datenerfassungsgeraten, Mobilcomputern, drahtloser mit dem das Engagement
Infrastruktur und Mobilitditsmanagementsoftware von des Unternehmens fur
Motorola kénnen schlanke Unternehmen interne betriebliche "
Informationen direkt am Arbeitsort erfassen, Exzellenz anerkannt wurde. SHINGO
verarbeiten und verwalten. Wir haben dabei mit dem m
gleichen Engagement for EXCELLENCE in
Mobilitatslosungen von Motorola fiir Unternehmen gearbeitet, mit dem wir MANUFACTURING
sollen die sieben Hindernisse fiir schlanke auch Mobilitatsldsungen N;"“"“ﬁ‘,‘.‘i",ermg
Fertigungsumgebungen beseitigen und die zahlreichen fur Fertigungsunternehmen e nrmms
vorhandenen Ablaufe ergdnzen. Motorola verfiigt Gber  liefern.

jahrzehntelange Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
den wichtigsten Automobilherstellern.

Uberwindung der sieben Hindernisse fiir schlanke Fertigung

Leerlaufe Mobilitétslosung
Uberproduktion Falsche Nachfrage in der Lieferkette; | eKanban-System
falsch dimensioniertes Kanban-System | Mobiles Lager
Wartezeiten Schlechte Anlagenplanung fuhrt zu Mobile Datenerfassung

Leerlaufzeiten eKanban-System
Falsche Anlagenkonzeption: keine

Transport Just-in-Time-Lieferung durch die Transportmobilitatsldsung
Zulieferer

Verfahren Manuell erzeugte Berichte Mobile Datenerfassung
Pflege schlecht maglich; Mobiles Anlagenmanagement

Maschinenstillstandszeit Falsche Problembeseitigung Mobile Datenerfassung

Fehlerkontrolle
Ruckverfolgung und Nachkontrolle
Qualitatsmanagement

Qualitat der Zulieferer, fehlende

Méngel Uberpriifung, Schwankungen

Ineffiziente Lagerhaltung, ineffiziente | eKanban-System
Lagerbestand Leistung der Zulieferer; zu groRe Mobiles Lager
Bestellungen, fehlende Lagertransparenz | Transportmobilitétsiésung
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