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Gemeinsamer Einsatz unterschiedlicher
Datenerfassungsverfahren in der
Logistikbranche



Dieses Whitepaper untersucht,
welche Probleme bei der
Mobilisierung und Unterstltzung
verschiedener
Datenerfassungsverfahren auftreten
und wie Sie |lhr Unternehmen so
positionieren kénnen, dass Sie lhre
Unternehmensanforderungen mit
verschiedenen
Datenerfassungsverfahren schnell
und unkompliziert erfillen.



Ubersicht fiir die Geschaftsleitung

Bis in jungste Zeit war das Einscannen von Barcodes die modernste Form
der Datenerfassung in der Logistikbranche — von den Lagerregalen bis zur
Tir zum Lagerhof. Heute aber stehen modernere Verfahren zur
Datenerfassung zur Verfligung, mit denen Unternehmen die Prozesse in
ihren Rdumen weiter automatisieren, die Vorteile einer automatisierten
Lieferkette nutzen sowie gesetzliche Bestimmungen und vieles mehr
kostengulinstig sicherstellen kénnen. Auch heute noch arbeiten die meisten
Anwendungen zur Datenerfassung mit Barcodes, aber schon in naher
Zukunft werden Sie RFID-L6sungen sowie Sprach-Losungen oder
Losungen zur direkten Teilemarkierung (DPM) integrieren wollen.



Problemstellung: Gemischter
Einsatz und Anpassung moderner
Datenerfassungsverfahren

In der gesamten Logistikbranche gibt es eine Vielzahl
von Mdglichkeiten zur Implementierung der
verschiedenen modernen Datenerfassungsverfahren,
um die Datenerfassung zu automatisieren und die
Fehlerquote zu reduzieren. Beispiel:

Im Lager:

e Anwendungen zum Einscannen von Barcodes,
sprachgesteuerte Anwendungen und RFID-
Anwendungen kénnen entweder allein oder
gemeinsam genutzt werden, um
Standardlagerfunktionen zu automatisieren und
alle Ablaufe von der Warenanlieferung bis zur
Ablage, Einlagerung, Aufflllung, Entnahme,
Verpackung und Versand zu rationalisieren.

e Dank der RFID-Technologie wird eine
Echtzeitbestandskontrolle fir jedes einzelne Teil
maoglich. Die damit verbundenen weitreichenden
Vorteile beschranken sich nicht nur auf das Lager,
sondern betreffen die ganze Lieferkette.

Im Lagerhof:

e Mit RFID-Tags lassen sich sofort Container,
Fahrzeuge oder sonstige Anlagegegenstande
identifizieren, die den Lagerhof verlassen oder
dorthin gebracht werden.

® Durch Einscannen von Barcodes lasst sich die
Fahrzeugwartung rationalisieren, weil fir ein
bestimmtes Fahrzeug das komplette
Wartungsprotokoll mit Angabe der falligen
Wartungsarbeiten bereitgestellt werden kann.

Unabhéangig davon, fir welche Technologie Sie sich
bei der Implementierung entscheiden — Sie erhalten
eine hohere Produktivitdt und eine Echtzeit-
Bestandstransparenz, auf deren Grundlage Sie
fundiertere strategische Entscheidungen treffen
kénnen, eine Echtzeitlibersicht des Auftragsstatus zur
Verbesserung des Kundendienstes und eine bessere
Nutzung lhrer Anlagegegensténde.

Heute haben Sie moglicherweise in Ihrer
Logistikabteilung nur Barcodescanner installiert.
Schon morgen jedoch kdénnen lhre
Unternehmensstrategie, Wiinsche von Lieferanten
oder gesetzliche Bestimmungen die Einfihrung der
RFID-Technologie in bestimmten Bereichen lhres
Unternehmens erfordern. Moglicherweise miissen Sie
eine direkte Teilemarkierung (DPM) erganzen, damit
kritische Teile von Kraftfahrzeugen, Flugzeugen und
vielen anderen Produkten von Anfang bis Ende ihrer
Nutzungsdauer verfolgt werden kénnen.

Diese Erweiterung der Datenerfassungsverfahren
bringt mehrere Herausforderungen mit sich. Sie
mussen in der Lage sein, neu auf den Markt
kommende Datenerfassungsverfahren zu
implementieren, ohne dass die durch die
Datenerfassung entstehenden Vorteile durch den
hohen Kapitaleinsatz und hohe Betriebskosten
aufgefressen werden, die bei Installation und
Verwaltung heterogener Systeme entstehen. Sie
muissen diese anscheinend heterogenen Technologien
implementieren, ohne dass lhre IT-Struktur noch
komplexer wird und Sie missen in der Lage sein, die
modernen Datenerfassungstechnologien fiir den
optimalen Einsatz in Ihrem Unternehmen flexibel zu
mischen und anzupassen.

Losung: Homogener Ansatz fir die
Datenerfassung

Die Unternehmenspraxis heute — und auch noch in
naher Zukunft — sieht so aus, dass die Unternehmen
mehrere Datenerfassungstechnologien in
verschiedenen Unternehmensbereichen zu
verschiedenen Zeiten implementieren miissen. Um
diese kritischen Unternehmensanforderungen
kostenglinstig zu meistern, bendétigen Sie einen
einheitlichen, hoch flexiblen Rahmen, bei dem die
modernen Datenerfassungstechnologien von heute
und morgen friedlich nebeneinander existieren. Dieser
homogene Ansatz erlaubt die Erganzung von
Datenerfassungsfunktionen im Lager, im Lagerhof und
andernorts immer dann und dort, wo es erforderlich
ist — und das kostenglinstig. Eine Losung, bei der es
gleich ist, welche Daten erfasst werden missen —
seien es nun 1D- oder 2D-Barcodes oder RFID-Tags
oder direkte Teilemarkierungen — kommt mit einer IT-
Infrastruktur aus und ist so flexibel wie moglich —
ohne zusétzliche komplexe Technik.

Auf diese Weise kénnen Sie die Funktionalitat
erweitern und zugleich die Kapital- und
Betriebsausgaben kontrollieren, die bei Kauf und
Verwaltung der Technik anfallen — und dennoch von
allen Vorteilen profitieren, die mobile
Datenerfassungslésungen haben, beispielsweise die
Automatisierung oder die Fehlerkontrolle von
Geschéftsablaufen sowie die Optimierung des
Kundendienstes und die Erhhung der Rentabilitat.

Kriterien fir die Auswahl eines drahtlosen
Netzwerks

Suchen Sie eine drahtlose Netzwerkplattform, die alle
modernen HF-Technologien unterstiitzen kann — von
Wi-Fi bis RFID, Mesh Networking, WiMax und FMC
(Konvergenz zwischen festen und mobilen Geraten) -
um flexibel die Netzwerkarchitektur zu wahlen, die
Ihren heutigen Anforderungen am besten entspricht,
mit der Sie aber auch die vorhandenen Hardware-
Investitionen und die Technik von morgen umfassend
nutzen kénnen.



Kriterien fUr die Auswahl von mobilen
Geraten

Die mobilen Gerate sollten standardmafRig
verschiedene Datenerfassungsverfahren unterstiitzen
— oder die Nachriistung zu einem spateren
Zeitpunkt erlauben. Wenn Sie beispielsweise heute
mit Barcodescannern und RFID-Technologie arbeiten,
ist es wesentlich kostenginstiger, wenn Sie gleich
ein Universalgerat erwerben, um die Hardware- und
Verwaltungskosten zu senken. Wenn Sie zurzeit nur
Barcodescanner benétigen und nur die Méglichkeiten
von RFID in lhrem Lager oder Lagerhof testen
wollen, sollten Sie ein Gerat erwerben, bei dem Sie
die RFID-Funktionalitat spater flexibel nachriisten
kénnen, um lhre Investitionen zu schiitzen.

Wenn |hre Mitarbeiter sich im Lager zu Fuld oder mit
dem Gabelstapler bewegen oder an
Materialtransportanlagen arbeiten, beispielsweise an
flexiblen Transportbandern und mit Palettenwagen,
bendtigen Sie mobile Gerate, deren Grof3e an die
verschiedenen Tatigkeiten und Funktionen angepasst
ist — beispielsweise als Handheld-Computer oder am
Korper tragbaren Computer, aber auch als
Festinstallation in Fahrzeugen und Anlagen.

Diese Gerate sollten auBerdem die jeweilige
Anwendung weitgehend unterstiitzen. Sie sollten in
der Lage sein, nach einmaliger Entwicklung
beispielsweise die Kommissionieranwendung eines
mobilen Handheld-Gerats far die Lagermitarbeiter,
die sich mit einem Palettenwagen durch die
Lagerregalgassen bewegen, auch fiir die am
Gabelstapler installierten Mobilcomputer zu nutzen.

Die Logistikbranche stellt besondere Anforderungen.
Die Betriebsmittel, die Sie auswahlen, missen
robust sein, damit sie den alltaglichen
Beanspruchungen im Lagerhof und im Lagerhaus
widerstehen. Die Teile sollten flr den rauen
Alltagsbetrieb geeignet sein und auch ein
Herunterfallen verkraften sowie alle Funktionen
besitzen, die fir den kombinierten Einsatz im Freien
und im Lager bendtigt werden. Beispielsweise
mussen die Teile witterungs- und
temperaturunempfindlich sein und sich unabhangig
von der Beleuchtung immer leicht ablesen lassen.

Wenn bei der Einflihrung und bei der Wartung jeder
mobile Computerl einzeln in die Hand genommen
werden muss, kann dies fir lhre IT- Mitarbeiter eine
enorme Zusatzbelastung darstellen. Die Kosten und
der Zeitaufwand fur die Verwaltung kénnen schnell
die Vorteile auffressen, die durch die
Mobilitatslésung erreicht werden. lhre IT-Mitarbeiter
werden dann durch den hohen Aufwand fir den

Support Gberfordert und kénnen sich nicht mehr
auf wichtigere Ziele konzentrieren. Um diese
Kostenfalle zu vermeiden, sollten Sie mobile
Computer auswahlen, die aus der Ferne verwaltet
werden kdnnen.

Motorola: Eine Plattform, viele
Geréate, alle modernen
Datenerfassungsverfahren

Motorola ist ein fihrendes Unternehmen im
Bereich der Entwicklung, des kommerziellen
Einsatzes und der Einfihrung moderner
Datenerfassungsverfahren. Dank dieser
Bemihungen kennt Motorola genau das Umfeld, in
dem Datenerfassung und HF-Technologien neu
eingefihrt werden sollen, und kann die Mittel
anbieten, mit denen Unternehmen bequem die
Untiefen der schnellen technischen Entwicklung
vermeiden und sich schnell auf neue
Unternehmensanforderungen einstellen kénnen.

Eine leistungsfahige offene Plattform fir
heutige und zukiinftige Technologien

Drahtloses lokales Netzwerk:

Unterstiitzung aller HF-Technologien.

Der drahtlose Switch von Motorola mit der
Wireless Next Generation (Wi-NG) Architektur
stellt die Basis fur die Unterstlitzung der heutigen
und zuklnftigen HF-Technologien — seien es nun
Wi-Fi und RFID oder Mesh Networking, WiMax
und FMC. Die Unterstlitzung fiir das Protokoll
802.11a/b/g sichert die uneingeschréankte
Flexibilitat bei der Konzeption des drahtlosen
Netzwerks. Die patentierten Mobilitdtsfunktionen
gewadhrleisten eine hoch zuverlassige drahtlose
Verbindung und fir lhre Mitarbeiter eine
ausgezeichnete drahtlose Arbeitsumgebung. Mit
Mesh Networking kénnen Unternehmen bequem
die Anbindung an das drahtlose Netzwerk auf den
Lagerhof und andere Bereiche des Firmengelandes
ausdehnen, ohne dafiir Glasfaser- oder
Kupferkabel zu verlegen. So entsteht ein hoch
skalierbares, drahtloses lokales Netzwerk, mit dem
neue Bereiche im Unternehmen fiir den drahtlosen
Datenaustausch erschlossen werden, um die
Produktivitat weiter zu erhéhen, die
Betriebskosten zu senken und dafiir zu sorgen,
dass sich die Investitionen fir die drahtlose
Mobilitatslésung schneller amortisieren. Dank
WiMax-Kompatibilitat lasst sich auch eine robuste
und kostenglinstige drahtlose Verbindung fir den
Lagerhof bereitstellen.



Mit FMC kénnen Unternehmen ihre vorhandenen
Investitionen in die Telefonanlage umfassend
nutzen und Computertelefonie auch far mobile,
sprachfahige Teile bereitstellen. Sie erhalten so ein
drahtloses Netzwerk, das alle mobilen
Technologien und Protokolle unterstitzt, und mit
dem Sie uneingeschrankt ein drahtloses Netzwerk
konzipieren kénnen, das lhren heutigen
Anforderungen am besten entspricht und das Sie
durch zuklnftige Technologien erganzen kdénnen,
um vorhandene Investitionen zu schitzen.

Fernverwaltung Da die Netzwerkintelligenz bei
einem drahtlosen Switch zentralisiert ist (und nicht
verteilt wie bei den drahtlosen Netzwerken der
ersten Generation mit Zugangspunkten)
unterstltzt die Plattform auch die zentrale
Fernverwaltung der drahtlosen Netzwerk-
Infrastruktur sowie der Mobilteile. Die IT-Abteilung
kann so bequem neue Betriebsmittel irgendwo in
der Welt bereitstellen, Software- und Firmware-
Updates flr alle Gerate per Tastendruck planen
und eine Vielzahl von Statistikdaten (iberwachen,
um eine Fehlerbehebung aus der Ferne
durchzufihren und die meisten technischen
Probleme auf diesem Wege zu beseitigen. Dank
der Fahigkeit, die komplette Mobilitatslésung aus
der Ferne zu verwalten, kann lhre IT-Abteilung
leichter einen hochwertigen Support fir die
Benutzer entfernter Standorte gewahrleisten und
sich zugleich auf andere wichtige IT-Initiativen
konzentrieren.

Die mobile Gerateplattform:

Unterstiitzung fiir alle Datenerfassungsverfahren
Mobilteile von Motorola bauen auf einer
gemeinsamen Technologieplattform auf, die eine
oder mehrere moderne Datenerfassungsverfahren
unterstltzt. Das gleiche Teil kann sowohl
Barcodes erfassen als auch direkte
Teilemarkierungen auslesen und unterstiitzt die
sprachgesteuerte Kommissionierung sowie die
Erkennung von RFID-Tags. Durch diesen
unabhangigen Ansatz kénnen Unternehmen sich
frei fur ein Produkt entscheiden, das mehrere
Datenerfassungstechnologien unterstlitzt, so dass
die mit der Anschaffung und Verwaltung von
Mobilteilen und Infrastruktur verbundenen Kosten
sowie die Komplexitdt von Mobilitatslésungen
drastisch sinken.

Plattformiibergreifende Anwendungseinfiihrung

In der Logistikbranche kann die gleiche
Anwendung auf vielen mobilen Geraten genutzt
werden. Moglicherweise sind lhre Lagermitarbeiter
zu FuR, mit Hubwagen und Handheld-Computern
unterwegs oder transportieren Waren mit

Gabelstaplern, an denen mobile Computer montiert
sind. Die gemeinsame Geréateplattform
(einschlieBlich Betriebssystem und Prozessor)
unterstltzt eine einfache Cross-Portierung von
Anwendungen auf verschiedene Geréte. lhre
Investitionen in die Anwendungsentwicklung
werden damit umfassend genutzt. Sie erzielen eine
hohe Investitionsrendite und niedrige
Betriebskosten sowohl fur lhre Anwendungen als
auch lhre Gerate.

Umfassende Palette von
Mobilteilen fir alle Bereiche der
Logistikbranche

Motorola bietet eine Palette robuster Mobilteile
speziell fur die Logistikbranche in
unterschiedlichsten Baugréen und fir die
verschiedensten Arten der Datenerfassung:

e Mit Handheld-Geréaten, tragbaren und
Mobilteilen ohne manuelle Bedienung kénnen
Sie eine Vielzahl von Daten erfassen,
beispielsweise 1D- und 2D-Barcodes, RFID-
Tags, direkte Teilemarkierungen und Bilder.

e Den an den Fahrzeugen montierten Computern
machen auch die taglichen Vibrationen und
StoRe des Gabelstaplers nichts aus; zudem
sind sie kompatibel mit Barcodescannern sowie
kabellosen mobilen RFID-Lesegeraten, damit
schon wahrend der Fahrt die Daten der
Barcodes oder RFID-Tags ausgelesen werden
kénnen.

e Mit fest verkabelten oder drahtlosen mobilen
RFID-Lesegeraten sowie robusten RFID-Tags
lassen sich im Lagerhof die Bewegungen von
Anhangern und Fahrzeugen verfolgen sowie die
GUtercontainer identifizieren, die bevorzugt
entladen werden sollen.

Partnerangebote erganzen die
Lésung

Ob Sie nun Barcodescanner, RFID-Technologie
oder beide Verfahren in lhrem Lager einsetzen, eine
Etikettierung fur das Lager bendtigen Sie in jedem
Fall. Zusammen mit der Firma Zebra kann Motorola
Mobilldsungen anbieten, mit denen Sie zuverlassig
und direkt vor Ort Etiketten drucken kénnen, um
Arbeitsablaufe dort zu erledigen, wo es am
effektivsten ist — Sie konnen das Produkt sofort
dort etikettieren, wo es bendtigt wird, entweder
bei der Warenannahme oder bei der Einlagerung,
bei der Kommissionierung oder beim Versand.



Die Lésungen der Firma Zebra wurden fir
Lagereinrichtungen konzipiert und bieten folgende
Vorteile:

e Spezialetiketten und Spezialklebstoffe, damit
die Etiketten an den gewilinschten Oberflachen
haften und leserlich bleiben.

e Industriedrucker, die auch extreme
Temperaturen, Feuchtigkeit, Chemikalien,
St6Re und Vibrationen verkraften.

* Flexible Integration mit der Tracking-
Technologie, die bei Ihnen zurzeit genutzt wird,
aber auch die Mdoglichkeit, automatisch 1D-
und 2D-Barcodeetiketten sowie RFID-Tags zu
kodieren.

e Sie kénnen Etiketten in jeder gewtlinschten
GroRe auf hochauflésenden Druckern
produzieren — z. B. kleine Barcodeetiketten fir
Leiterplatten, aber auch Etiketten in groRen
Mengen entsprechend der
Produktionsgeschwindigkeit im Standard- oder
GroRformat auf Schnelldruckern produzieren.

Dank der

#/ partnerschaftlichen
Zusammenarbeit
mit der Firma Zebra
lasst sich far die
Mobilitatslésungen
far Unternehmen
von Motorola ein
Etikettendrucker
integrieren, um eine sofortige Kennzeichnung und
eine End-to-End-Verfolgung des Produkts bei der
Bewegung durch das Lager und entlang lhrer
Lieferkette sicherzustellen.

oy Zebra

Zusammenfassung

In der Logistikbranche entscheiden sich
Unternehmen fir Mobilitatslésungen, um die
Produktivitat und Effizienz im Unternehmen zu
steigern sowie sinkende Margen und den
Wettbewerbsdruck zu kompensieren. Das
Technologieangebot flir mobile Computing dndert
sich mit dem Aufkommen von Mesh-Networking,
WiIMAX sowie FMC und vielen anderen Verfahren
schnell. Die moderne Datenerfassung entwickelt
sich rapide. Die RFID-Technologie ist
anwendungsreif und wird immer haufiger genutzt.

Um sich in diesen wechselvollen Zeiten in
sicherem Fahrwasser zu bewegen, bendtigen
Unternehmen Mobilitatsldsungen, mit denen sie
auf Technologiednderungen flexibel reagieren und
die Funktionen kostengiinstig implementieren
kénnen, die das Unternehmen jetzt und in Zukunft
benotigt. Durch Einflhrung flexibler
Mobilitatslésungen, die die vorhandenen und
zukinftigen Datenerfassungsverfahren und
drahtlosen Technologien berlicksichtigen, sind
Unternehmen am besten in der Lage, die
Technologie optimal zu nutzen, um héchste
Produktivitdt und maximale Wettbewerbsvorteile
zu erreichen.

Argumente far Motorola

Motorola bietet nicht nur ein komplettes
Produktportfolio fir Mobilitatslésungen, sondern
verfligt auch Uber die nétige Expertise, die
kompetenten Partner und die richtigen
Dienstleistungen. Als Hersteller von drahtloser
Infrastruktur und und mobilen Geréaten besitzen
wir umfassende Produktkenntnis. Dank zahlloser
fr Unternehmen implementierter
Mobilitatslésungen in einigen der groRten
Konzerne der Welt, sowie dank der Erfahrungen,
die wir selbst in unserer Fertigung und unserem
Lager gesammelt haben, kennen wir genau die
Anforderungen, die im Lager, im Lagerhof und
anderswo erfillt werden missen. Mit unserem
weltweiten Vertrieb Uber Spezialisten bringen wir
lhnen die Entwicklungs- und
Integrationsdienstleistungen, die Sie brauchen,
direkt bis vor die Haustir. Wir bieten bewahrte,
robuste Produkte sowie in der Branche fiihrende
Serviceleistungen

Weitere Informationen

Wenn Sie wissen wollen, wie Sie mit Motorola die
Vorteile der Mobilitatslésungen in lhrer
Logistikabteilung nutzen kénnen, rufen Sie uns
bitte geblhrenfrei an unter 0800.000.3183 oder
0049 6128 70 2215. oder besuchen Sie unsere
Internet Seite www.motorola.de
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