
成功案例

实现规模经营是我国零售行业企业应对跨国巨头入侵及实现“天天平价”承诺的重要途径之一。近几

年，我国零售企业快速兴起，收购案不时发生。但是达到一定规模时，不少企业由于缺乏管理能力，

整个业务组织流程的成本迅速上升，导致企业发展受挫。为了加强在采购、库存、物流配送及销售等

各个环节的精细化管理，物美集团自2000年起陆续部署了摩托罗拉企业移动解决方案，从而不断加强

了物美在竞争日趋激烈的零售市场的领先地位。

典型应用：物美集团

北京物美商业集团股份有限公司是国内最早以连锁方式经营超市的专业集团公司之一。自创建北京第

一家综合超市以来，秉承“发展民族零售产业，提升大众生活品质”的经营理念，以振兴民族零售产

业为己任，在连锁超市领域辛勤耕耘，目前物美已经拥有满足消费者一次购足需求的大卖场，在大社

区范围全面服务消费者的综合超市和广泛深入社区为居民提供商品和各式服务的便利超市，以及设在

地铁站、公交站的快速流动便利店等各类店铺，是北京市及中国北方的大型消费品流通企业。2006
年，物美集团被评为“年度北京十大商业品牌”，并在“中国连锁百强”名列第7位。目前，物美集团

年营业额过百亿元，零售店铺共352间，大型超市83间，便利超市269间。 

挑战：有效、统一、规范的信息化管理

通过增加店铺和收购的方式，物美集团扩大了企业整体规模，但是挑战也随之而来。首先，店铺、大

型超市、便利超市及配送中心之间缺乏有效统一的信息管理。其次，商品流通速度无法适应顾客流

量爆炸式的增长。再次，超市POS系统或MIS系统的日结和月结等功能无法满足海量数据的实时性要

求。另一方面，由于员工不能及时了解超市的实际经营情况，盘点中也存在漏洞。清点货物耗费了员

工大量时间，使他们无法及时进行库存调节、记录和存货续订。一旦货物采购和重新订购延误了七八

天，又会导致库存不足，影响到店铺和超市的客户服务水平和供应链管理流程。因此，对于大量入库

商品，如何进行快速清点以保证其第一时间进入流通，如何统筹安排以避免商品的断档，如何应对频

频发生的促销活动以保证标价和实价的一致等等，都是物美集团迫切需要解决的问题。

解决方案: 摩托罗拉企业移动解决方案

2007年起，为了避免“规模后遗症”的发生，物美集团以摩托罗拉企业移动业务的条码扫描、移动计

算及企业级无线产品为架构，在商品流通管理、客户管理、供应商管理，以及员工管理方面全面启动

信息化管理。目前，物美集团使用的摩托罗拉企业移动业务产品，主要包括LS2208、LS7708、 
MC3090及AP5131，分别应用在店内前台收银、店内验货及配送中心。

简单易用、小巧轻便的LS2208是一款高效手持式激光条码扫描器。从收银台到后台管理，它帮助零售

业用户在库存跟踪和库存管理等领域实现基于条码的解决方案，并能有效节约成本。LS2208的扫描组
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件采用的是液体喷射法的设计，可以全面防震，结实

耐用，有助于避免因设备故障而导致的停工期，在最

大程度上降低企业的运营成本。

摩托罗拉LS7708是一款免提扫描器，具有一次性通

过式采集功能，收银员无需在对齐条码上花费太多时

间。它还具有免提扫描的高效特点与手持式扫描器的

多功能特点，顾客不必再提起笨重的商品放至柜台，

从而节约了宝贵的时间。LS7708不仅提高了员工和

销售点的工作效率，使顾客更快更有效地通过收银

线，也大大提升了顾客在物美超市的购物体验。 

为了解决库存盘点过程中存在的信息差错、不及时

和效率低下问题，摩托罗拉企业移动将MC3090和

AP5131结合部署，通过无线网络将货物信息直接传

递给盘点工作人员，及时发现并调配货品，以最快

速度解决店面货品的配货问题。MC3090能够实时采

集、移动和管理数据，加快了决策制定的过程，其卓

越的人体工程学设计以及灵活的配置也能提升使用者

的舒适度。此外，它还具有很好的防尘、防潮效果，

能够在苛刻环境下使用。

MC3090通过AP5131接入企业无线网，将盘点数据

实时准确地传递给工作人员和企业后台数据管理中

心。AP5131可通过单台设备提供具备企业级性能及

安全性的有线和无线连网功能，灵活地安全连接到远

程的企业专用网、互联网和局域网资源，其速度及可

靠性完全可以满足最为苛刻的应用需要，包括实时视

频和语音。

以配送中心盘点为例，仓库工作人员首先扫描货位条

码，通过主机查找到存放于该货位上的所有商品清

单；随后，逐项扫描商品条码并对该商品进行清点。

清点后的数量通过无线网络直接发送给主机，并更新

主机上的数据库系统，非常高效。由于盘点过程采用

了实时处理方式，因此在盘点过程中，配送中心的配

送作业依然能够正常的进行。既保证了库存数量的准

确，同时，又能够确保对配送顾客的商品供给。

物美集团硬件网络部经理申培忠说：“在不影响企业

现有运营的情况下对企业进行信息化改建是很有风险

的，我们需要一个在业界享有盛誉的厂商来帮助我们

完成这一改建。摩托罗拉企业移动业务的企业移动产

品、解决方案和服务解决了我们企业面临的瓶颈问

题，其高质量的产品和技术，以及清晰地产品演进线

路，也大大降低我们的投资风险。此外，物美集团特

别看重项目实施后的服务，摩托罗拉的需求响应能力

和服务支持能力让我们很满意。摩托罗拉还为给我们

带来国际上最先进的经验和最新的信息。”

效果：提升货物盘点的速度和准确率

部署摩托罗拉企业移动业务的产品和解决方案后，物

美的店铺、大型超市、便利超市及配送中心之间的货

物信息得到了高效统一的管理，信息之间传递速度加

快，实现了企业的最大的合力。在店铺及超市，库房

人员清点货物、货物上架及收银人员的速度和准确度

大幅提升，整个流程的效率明显提高，控制和降低了

运营成本。此外，超市和配送中心的商品盘点时间大

幅降低，减轻了员工的负担，提高了员工满意度。更

为重要的是，丰富及时的商品调配和高效率的付款结

算过程，全面提升了顾客的购物体验，为物美赢得了

更多顾客。

实施过程及体会

从最初简单的扫描设备到目前完整的企业移动解决方

案，物美集团和摩托罗拉企业移动业务的合作逐步细

致、迈向纵深。摩托罗拉企业移动业务卓越的解决方

案、专业的咨询和建议、快速的响应能力以及高质量

的服务，为物美集团解决了很多燃眉之急。物美集团

硬件网络部经理申培忠说：“摩托罗拉企业移动业务

的服务既完美又令我们备感贴心。他们曾在两天时

间里，从北京和上海两地，调集所有设备以确保物美

新店面能提前顺利营业。在建设物流配送中心时，在

没有确定选用厂商的情况下，摩托罗拉企业移动业务

仍然派来了最资深的技术专家团队到现场勘察，为我

们出谋划策，这充分体现了我们的合作伙伴关系。相

互信任、真诚以待是物美集团和摩托罗拉企业移动业

务之间长期合作的基石，有了摩托罗拉企业移动业务

这样优秀企业的支持和一路相伴，我们的事业将事半

功倍。”
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