KURZE ANLEITUNG:

WIE KANN MAN ZUBEHOR UNTER
COMPREHENSIVE COVERAGE
ANFORDERN?

MOTOROLA SOLUTIONS

A




INHALT M

Zusammenfassung von Comprehensive Coverage
Vorteilen

Wie kann man Zubehor unter Comprehensive Coverage
anfordern:

* Online durch das RMA Portal
* In einem RMA Formular
Kontakte fur weitere Assistenz
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WAS IST COMPREHENSIVE QO
COVERAGE

Service von Anfang an mit Comprehensive Coverage:
« Umfasst mehr als Ubliche Abnutzung des Gerates

» Deckt interne und externe Komponente, die durch versehentliche
Bruchschaden verursacht wurden

« Jetzt wird es auch auf ausgewahltes Zubehor fir MC-Gerate’
erweitert

* Wenn das berechtigte MC-Gerat im Reparaturzentrum zur Reparatur
eintrifft, wird Motorola fehlendes oder beschadigtes Zubehor
ersetzen?:

- Styluses (Stifte)

- Screen protectors (Bildschirm-Protektor)

- Hand straps (Handschlaufen)

- Battery doors (Akkudeckel) falls anwendbar

1) Bezieht sich auf MC1000, MC17XX, MC30XX, MC35XX, MC50XX, MC70XX EDA, MC75XX und MC9000 Mobile Computer.
2) Wie von dem Kunden bei der Ausfillung des RMA Formulars bezeichnet
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WIE KANN MAN ZUBEHOR-ERSATZ @
UNTER COMPREHENSIVE COVERAGE
ANFORDERN

Die RMA-Anforderung (Return Materials Authorisation) kann von
drei verschiedenen Prozessen durchgefuhrt werden:

* Durch das RMA-Portal (die schnellste und von Motorola am meisten
empfohlene Moglichkeit)

 Ausfullen des RMA-Formulars und Versendung per Fax oder Email

* Per Telefon:

- Im Falle der Advanced Exchange Anforderung informieren Sie bitte den
Agenten Uber den Austausch des Zubehors

Bitte beachten Sie:
« Es ist nicht moglich den eigenen Zubehor-Ersatz anzufordern

« Zubehor wird nur bei spezifischer Reparatur-Anforderung ersetzt
- Es ist nicht notig das beschadigte Zubehor zurickzusenden

PAGE 4



ANFORDERUNG DES ZUBEHOR-
ERSATZES DURCH DAS RMA PORTAL.:

@

Melden Sie sich beim RMA Portal an

(http://www.motorola.com/Business/US-
EN/Support/Online+RMA/Europe+Middle+East+and+Africa)

- Dracken Sie auf die Anfrage der Reparatur (Request Repair)
Bemerkung: Neue Benutzer mussen sich zuerst registrieren

« Wahlen Sie den Problembereich (Problem Area)
« Wahlen Sie die Problembeschreibung (Problem Description)

* In das erweiterte Problembeschreibungsfeld (Additional Problem
Description) schreiben Sie:

- CP: da hangt es von der Forderung ab:
(Strap, Stylus, Battery Door Std, Battery Door Ext, Protector)

- Fur den Austausch des Akkudeckels muss bezeichnet werden, ob es sich
um die Standart Std. oder erweiterte Ext. Gro3e handelt
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EIN BEISPIEL DER ONLINE

ANFORDERUNG DES ZUBEHOR-

ERSATZES DURCH DAS RMA PORTAL

RMA

Create Mew Repair
Reguest

Yiew Repair Status

Yalidate
Warranty/Entitlernent

Edit User Profile
Adrminigtration Console

Home > Hew RMA Product Details

Product Details

1.Find Froduct:

Serial Mumber:
|SD2EDDDSDI321 7

Product Mumber:
|MCQDGD—GFDJE-SE-DD3D j

2. Problem Ares:

INDUSTRY SOLUTIONS FRODUCTS AND SERVICES SUPPORT AND RESDURCES PARTNERING WITH 'S

£ Find Product

Help | Communications Prablem =l
[Unable To Connect To Netwark x|
3. Additional Problem Description:
Can not connect to AP's indepat. P Stylus,
Strap, Protector, Battery Door Std, Battery Door
Ext
e
4. Add Product:
B Add Product
* Select &dd Product BEFORE selecting Cortinue
Reset Form | Continue
v, motorola. com Careers Contact Motorola Inwestors Media Center Frivacy Terms of Use RES

ABOUT MOTOROLA | ®

| Logourt

@& Copyright 1994 - 2010 Motorela Solutions, Ine. All rights resenved.
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ANFORDERUNG DES ZUBEHOR- @
ERSATZES AUF DEM RMA FORMULAR:

1. Laden Sie das zustandige RMA Formular lhres Landes vom RMA
Portal herunter.

2. Fugen Sie die Produktnummer (Product Number) ein.
3. Fugen Sie die Seriennummer (Serial Number) ein.

4. Fiigen Sie den Problem Code (Ubersicht der Code finden Sie
online an der Webseite RMA) ein.

5. Fugen Sie die genaue Problembeschreibung wie folgt ein:

CP: da hangt es von der Forderung ab: (Strap, Stylus, Battery Door Std, Battery
Door Ext, Protector)

Fur den Austausch des Akkudeckels muss bezeichnet werden, ob es sich um die
Standart Std. oder erweiterte Ext. Grof3e handelt

6. Das ausgefullte Formular senden Sie bitte per E-mail oder Fax an
Motorola.
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EIN BEISPIEL DER ANFORDERUNG DES
ZUBEHOR-ERSATZES AUF DEM RMA
FORMULAR:

S (Please Complete as much as possible) Fields with * will be completed by

Product / Model Mo, Serial Mo, Pr('::':c';zm Fautt Description (English) Vour Ret

* *
RMA, Mo Caontract Wyarranty Repeat | T&M GUOTE

Unit not comn municating with cradle - CP:
MC3I090 — 123K Z 12343 1 Stylus, Streg, Protector, Battery Door Std, ExAMPLE
Biattery Door Ext

SPECIAL INSTRUCTIONS:
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WEITERE ASSISTENZ M

Fur weitere Informationen uber Comprehensive Coverage
oder fur weitere Assistenz kontaktieren Sie bitte:

» Customer Interaction Centre:
emea.ccc@motorolasolutions.com

 Die Kontakte fur telefonische Unterstutzung finden Sie hier:

http://www.motorola.com/Business/US-
EN/Support/Support+Contacts/Phone+Support?cateqory=862
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THANK YOU...

iProtect Classification as Appropriate
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