KROTKI PRZEWODNIK:

JAK ZGLOSIC WYMIANE
AKCESORIOW DLA URZADZEN
OBJETYCH KONTRAKTEM
COMPREHENSIVE COVERAGE

MOTOROLA SOLUTIONS

A




SPIS TRESCI: M

Wyszczegolnienie korzysci ptynacych z posiadania
kontraktu Comprehensive Coverage

Jak zgtosi¢ wymiane akcesoriow dla urzadzen objetych
kontraktem Comprehensive Coverage

* Online za pomocg RMA portalu
* Wypetniajgc formularz RMA

Kontakt w razie dodatkowych pytan
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FAKTYCZNY A
COMPREHENSIVE COVERAGE

Kontrakt Comprehensive Coverage zapewnia petng
obstuge od samego poczatku:

* Wykracza poza naprawe uszkodzen powstatych w wyniku
normalnego uzytkowania sprzetu

* Kryje wymiane wewnetrzych i zewnetrznych komponentow
uszkodzonych mechanicznie
* Obecnie obejmuje rowniez wymiane wybranych akcesoriow
wysytanych wraz z przenosnymi komputerami firmy Motorola “MC-
xx"1
* Podczas naprawy spetniajacego warunki przenosnego komputera
MC-xx Motorola oferuje Panstwu wymiane zgubionych bgdz
zniszczonych akcesoriow?
- Rysikow
- Nalepek ochronnych na ekran
- Paskow

- Pokryw baterii, w stosownych przypadkach

1 Dotyczy serii komputeréw prznosnych MC1000, MC17XX, MC3000, MC35XX, MC50XX, MC70XX EDA, MC75XX i MC9000
2 Wedtug wskazan klienta w formularzu RMA
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JAK ZGLOSIC WYMIANE AKCESORIOW
DLA URZADZEN OBJETYCH KONTRAKTEM
COMPREHENSIVE COVERAGE

Aby zgtosi¢ naprawe uszkodzonego sprzetu powinni Panstwo
zgtosi¢c RMA (Return Materials Authorisation) badz to:

* Logujac naprawe za posrednictwem RMA portalu (najszybszai
rekomendowana przez Motorole opcja)

» Wypetniajgc formularz RMA i wystajgc go e-mailem badz faksem
» Zgtaszajac naprawe telefonicznie:

- W przypadku kontraktu Advanced Exchange nalezy w trakcie zgtaszania
poinformowac osobe przyjmujacg zlecenie o checi wymiany akcesoriow

Prosimy pamietacg, ze:
* Nie mozna zamowi¢ wymiany samych akcesoriow bez zgtoszenia
urzgdzenia do naprawy

» Akcesoria mogqg zostac wymienione tylko w przypadku, ze zostanie

to zgtoszone w okreslony sposob, podczas zgtaszania naprawy
niesprawnego urzadzenia:

- Zuzytych akcesoriow nie trzeba zwracac¢ wraz z uszkodzonym
urzgdzeniem zgtoszonym do naprawy
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JAK ZGLOSIC WYMIANE AKCESORIOW QO
ZA POSREDNICTWEM RMA PORTALU

1. Prosze wejs¢ na portal RMA (http://www.motorola.com/Business/US-
EN/Support/Online+RMA/Europe+Middle+East+and+Africa)
- Click on Request Repair (Note: new users must first register)

2. Prosze wybrac¢ ,,Problem Area”
3. Prosze wybrac ,,Problem Description

4. W okienku ,,Additional Problem Description” prosze wpisac:
- CP: Strap, Stylus, Protector, Battery Door Std, Battery Door Ext (zgodnie z Panstwa
intencja)

- W przypadku, ze chcg Panstwo zamowi¢ pokrywe baterii (battery door) nalezy
zaznaczyC czy powinna byc¢ ona standardowych czy tez powiekszonych rozmiarow
(w zaleznosci jaka bateria uzywana jest w danym urzadzeniu)
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Ponizej znajda Panstwo przykitad, w jaki
sposob zgtosic wymiane akcesoriow za

pomoca portalu RMA

RMA

Create Mew Repair
Reguest

Yiew Repair Status

Yalidate
Warranty/Entitlernent

Edit User Profile
Adrminigtration Console

Home > Hew RMA Product Details

Product Details

1.Find Froduct:

Serial Mumber:
|SD2EDDDSDI321 7

Product Mumber:
|MCQDGD—GFDJE-SE-DD3D j

2. Problem Ares:

INDUSTRY SOLUTIONS FRODUCTS AND SERVICES SUPPORT AND RESDURCES PARTNERING WITH 'S

£ Find Product

Help | Communications Prablem =l
[Unable To Connect To Netwark x|
3. Additional Problem Description:
Can not connect to AP's indepat. P Stylus,
Strap, Protector, Battery Door Std, Battery Door
Ext
e
4. Add Product:
B Add Product
* Select &dd Product BEFORE selecting Cortinue
Reset Form | Continue
v, motorola. com Careers Contact Motorola Inwestors Media Center Frivacy Terms of Use RES

ABOUT MOTOROLA | ®

| Logourt

@& Copyright 1994 - 2010 Motorela Solutions, Ine. All rights resenved.
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JAK ZGLOSIC WYMIANE AKCESORIOW QO
WYPELNIAJAC FORMULARZ RMA

1. Prosze pobrac¢ z portalu RMA odpowiedni formularz RMA
przeznaczony dla klientéw z Polski

2. Prosze wpisa¢ numer produktowy urzadzenia
3. Prosze wpisa¢ numer seryjny urzadzenia

4. Prosze wpisac kod problemu (Liste kodoéw problemoéw znajda
Panstwo na portalu RMA)

5. Prosze wpisac opis problemu wraz z informacja, jakie akcesoria
chcieliby Panstwo wymieni¢, co nalezy zrobi¢ w nastepujacy
sposob:

CP: Strap, Stylus, Battery Door Std, Battery Door Ext, Protector (zgodnie z Panstwa
intencja)

W przypadku, ze chcg Panstwo zamowi¢ pokrywe baterii (battery door) nalezy
zaznaczyC czy powinna byc¢ ona standardowych czy tez powiekszonych rozmiarow
(w zaleznosci, jaka bateria uzywana jest w danym urzgdzeniu)

6. Uzupetniony formularz nalezy przesta¢ e-mailem lub faksem do
Centrum Obstugi Klienta Motoroli
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PONIZEJ ZNAJDA PANSTWO PRZYKLAD, W JAKI

SPOSOB ZGLOSIC WYMIANE AKCESORIOW
WYPELNIAJAC FORMULARZ RMA PRZEZNACZONY DLA

KLIENTOW Z POLSKI

Product [ Model Mo, Serial Mo.

FAULT DETAILS (Please Complete as much as possible) Fields with

Problem
Code

Fault Description (English)

our

Ref

* will be completed by

FMa Mo ©

Repeat

T2M

QUOTE ™

MC3I090 — 123K Z 12343

1

Unit not comn municating with cradle - CP:

Stylus, Strap, Protectar, Battery Door Std,

Biattery Door Ext

ExAMPLE

SPECIAL INSTRUCTIONS:
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FURTHER ASSISTANCE M

W celu uzyskania dalszych informaciji dotyczacych
kontraktow Comprehensive Coverage lub pomocy we
wszystkich kwestiach Panstwa interesujacych, prosimy
o skontaktowanie sie z:

« Centrum Obstugi Klienta:
emea.ccc@motorolasolutions.com

* Numery telefonow, pod ktérymi znajdg Panstwo pomoc znajdujg sie
na stronie:

http://www.motorola.com/Business/US-
EN/Support/Support+Contacts/Phone+Support?cateqory=862
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THANK YOU...

iProtect Classification as Appropriate
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