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FORMULAIRE DE RETOUR
Email: emea.ccc@motorolasolutions.com
Tel:  044 654 56 51
Fax: 044 654 56 52

	ADRESSE DE RETOUR  (RMA sera annulé si l`unité n`arrive pas dans 30 jours)

	NOM DE SOCIETE
	
	ADRESSE DE RETOUR
	

	NOM DU CONTACT
	
	NUMERO DE TELEPHONE
	
	NUMERO DE SAP. (SI CONNU)
	

	ADRESSE E-MAIL
	
	NUMERO DE FAX
	
	NUMERO DE SITE.           (SI CONNU)
	

	ADRESSE DE FACTURATION - si différente de celle indiquée ci-dessus (Les unités seront retournées non réparées si le bon pour accord n`est pas obtenu dans les 30 jours)

	NOM DE SOCIETE
	
	ADRESSE DE FACTURATION
	

	NOM DU CONTACT
	
	NUMERO DE TELEPHONE
	

	ADRESSE E-MAIL
	
	NUMERO DE FAX
	


Condition de payement: 30 jours suivant la date de  facture. En acceptant le devis vous acceptez également nos conditions. Si vous ne disposez pas d’un accord de crédit, nous vous demandons le paiement en avance.
	DETAILS DE LA DÉFAILLANCE (Veuillez décrire le plus précisément possible)
	

	PRODUIT/ TYPE 
	NUMÉRO DE SÉRIE.
	CODE DU PROBLÈME
	DÉSCRIPTION DE LA DÉFAILLANCE 

(en anglais si possible)
	VOTRE RÉFÉRENCE
	Type de réparation
	Réparation répétitive

(cocher)
	Rempli par MOTOROLA

	
	
	
	
	
	NUMERO DU CONTRAT
	Garantie 

(cocher)
	réparation á prix forfaitaire

(cocher)
	
	NUMÉRO RMA
	Prix etabli (HT)
	Valeur en douane (Hors UE)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	instructionS SPECIALES:
	


 CONDITIONS: 
1. UN BON DE COMMANDE OU LE FORMULAIRE DE RETOUR SIGNÉ ET TAMPONNÉ DOIT ÊTRE ENVOYÉ À Motorola Ges.m.b.H. DANS LES 30 JOURS APRÈS LA DATE D’ENVOI DU PRIX POUR
 CONFIRMER QUE LE CLIENT ACCEPTE LES COÛTS ET LES CONDITIONS DE LA REPARATION

2. MERCI DE NE PAS ENVOYER DE CONSOMMABLES TELS QUE batteries, antennEs, cables, BOITIERS, STYLETS, sim / cartes memoire, MANUELS OU EMBALLAGE d’ORIGINE. NOUS NE POUVONS GARANTIR LEUR RETOUR.

3. LE DOCUMENT MOTOROLA AVEC LES TERMES, LES CONDITIONS ET LA DESCRIPTION DES SERVICES S’APPLIQUE A LA REPARATION. ce document est disponible a l’adresse, http://www.motorola.com/Business/US-EN/Support/Online+RMA/Europe+Middle+East+and+Africa  - VEUILLEZ CONTACTER NOTRE SUPPORT SI VOUS N’AVEZ 
PAS ACCES A CETTE ADRESSE  
4. EN SIGNANT CE FORMULAIRE VOUS ACCEPTEZ LES TERMES ET CONDITIONS ENONCES CI-DESSUS.

Signature autorisés:
______________________________
   Tampon de la société:  ___________________________________









Motorola Solutions Austria GmbH | VIENNA TWIN TOWER, TOWER WEST, 13.Stock, Wienerbergstrasse 11/12a | 1100 Wien | ÖSTERREICH

Issue date/ Revision date: 22/04/2010 – 24/04/2012
F-71.0341-01 

















1 of 1

