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FORMULARZ NAPRAWY 
Email: emea.ccc@motorolasolutions.com
Tel: 00800 441 1664
Fax: 00800 441 1810

	ADRES ZWROTNY (Jeśli urządzenia nie zostaną dostarczone w przeciągu 30 dni, RMA traci ważność)

	NAZWA KLIENTA
	
	ADRES ZWROTNY
	

	OSOBA KONTAKTOWA
	
	TELEFON 
	
	NR SAP (JEŚLI JEST ZNANY)
	

	ADRES E-MAILOWY
	
	FAKS
	
	NR KLIENTA W SYSTEMIE NAPRAW MOTOROLA (JEŚLI JEST ZNANY) 
	

	ADRES ODBIORCY FAKTURY - jeżeli inny niż podany (Jeżeli urządzenia nie zostaną dostarczone w przeciągu 30 dni, RMA traci ważność)

	NAZWA KLIENTA
	
	ADRES ODBIORCY FAKTURY
	

	OSOBA KONTAKTOWA
	
	TELEFON 
	

	ADRES E-MAILOWY
	
	FAKS
	


Termin płatności: 30 dni od daty wystawienia faktury. Akceptując wycenę, akceptują Państwo nasze warunki sprzedaży. 

 W przypadku braku  otwartej lini kredytowej prosimy o dokoknanie płatności z góry, przed wykonaniem naprawy.
	SZCZEGÓŁY DOTYCZĄCE USTERKI  (Prosimy podać możliwie jak najwięcej informacji)

	Numer Produktu/Modelu
	Numer Seryjny
	Kod problemu
	Opis usterki
	Numer porządkowy nadany przez kilenta
	Rodziaj naprawy
	Powtórna naprawa
	Wypełnione przez Motorole

	
	
	
	
	
	NUMER KONTRAKTU
	Gwarancja
	Naprawa płatna
	
	Numer naprawy (RMA)
	CENA (BEZ VAT)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DODATKOWE INSTRUKCJE:


WARUNKI WYKONANIA NAPRAWY:

1. Oficjalne zlecenie zakupu usługi lub popisany formularz RMA (wraz z pieczątką) będące potwierdzeniem wyceny powinny być dostarczone w przeciągu 30 dnia od dnia wyceny naprawy. Potwierdzenie to oznacza, że klient zgadza się z kosztami naprawy oraz warunkami w opariu o które zostanie przeprowadzony serwis.

2. Prosimy o nieprzesyłanie wraz z urządzeniami baterii oraz innych elementów takich jak : kable, pudełka, karty pamięci, rysiki, paski, anteny, instrukcje obsługi i inne. Motorola nie jest w stanie zagwarantować ich zwrotu.
3. Naprawa urządzeń jest przeprowadzana zgodnie z określonymi przez firmę Motorola warunkami serwisu. Są one dostępne na stronie http://www.motorola.com/Business/US-EN/Support/Online+RMA/Europe+Middle+East+and+Africa Jeżeli mają Państwo problem z dostępem do dokumentu, prosimy o skontaktowanie się bezpośrenio z Centrum Obsługi Klineta w celu otrzymania dokumentu fax’em lub drogą mailową.

4. Podpisanie tego formularz oznacza, że przeczytali Pańśtwo wspomniane wyżej warunki serwisowania urządzeń oraz zgadzają się Państwo z nimi.

Podpis osoby upoważnionej:_________________________    NAZWA FIRMY (DRUKOWANYMI LITERAMI) / PIECZĄTKA FIRMOWA:  ________________________
Motorola Solutions CZ s.r.o. | Kolejni 1 | 612 00 Brno | Czech Republic
Issue date/Revision date: 08/12/2005 – 24/04/2012
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