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MODULO PER LE RESTITUZIONI
Email: emea.ccc@motorolasolutions.com
 tel:  026 963 3565      fax: 026 943 0340 

	DETTAGLI INDIRIZZO RESTITUZIONE (Gli RMA saranno chiusi se le unità non arriveranno entro 30 giorni dalla richiesta RMA)

	NOME CLIENTE
	
	INDIRIZZO RESTITUZIONE UNITA‘
	

	NOME CONTATTO
	
	NUMERO TELEFONICO
	
	NUMERO SAP CLIENTE (SE DISPONIBILE)
	

	INDIRIZZO EMAIL
	
	NUMERO FAX
	
	NUMERO SITE (SE DISPONIBILE)
	

	DETTAGLI INDIRIZZO FATTURAZIONE (Le unità saranno restituite al Cliente se il preventivo confermato non arrivera’ entro 30 giorni dalla quotazione)

	NOME AZIENDA
	
	INDIRIZZO FATTURAZIONE
	

	NOME CONTATTO
	
	NUMERO TELEFONICO
	

	INDIRIZZO EMAIL
	
	NUMERO FAX
	


Termini di pagamento: Termini e condizioni standard Morotola, 30 giorni dalla data della fatturazione.  Accettando questa quotazione accettate i nostri termini di pagamento. Se non avete una posizione di credito aperta con Motorola, vi sarà richiesto il pagamento anticipato.
	DETTAGLI GUASTO  (Si prega di fornire il maggior numero possibilie di informazioni)

	NUMERO PRODOTTO/MODELLO
	NUMERO DI SERIE
	CODICE PROBLEMA
	DESCRIZIONE DANNO (IN INGLESE)
	VOSTRO RIFERIMENTO


	TIPO DI RIPARAZIONE
	Riparazione ripetuta
	Compilato da Motorola

	
	
	
	
	
	NUMERO CONTRATTO
	Garanzia
	Riparazione a prezzo fisso
	
	NUMERO RMA 
	PREZZO

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ISTRUZIONI SPECIALI:


cONDIZIONI:

1. UN ORDINE D‘ACQUISTO o il modulo RMA firmato E TIMBRATO deve essere INVIATO A SYmbol technologies srl entro 30 giorni dalla quotazione PER confermaRE che il cliente accetta il prezzo e i termini della riparazione.

2. non inviare materiali di consumo quali batterie, antenne, cavi, Custodie, stilo, SCHEDE DI MEMORIA E SCHEDE SIM, manuali e confezioni originali. non possiamo garantirNE la restituzione.

3. I termini e condizioni DI MOTOROLA assieme al documento CON LA  descrizione deI servizi sono disponibili al sito web http://www.motorola.com/Business/US-EN/Support/Online+RMA/Europe+Middle+East+and+Africa  - se avete difficOlta’ con L’accesso,  SIETE PREGATI di contattare il nostro help desk CHE PROVVEDERA‘ A MANDARVENE copia via email o VIA fax.
4. FIRMANDO QUESTO MODULO DICHIARATE DI AVER LETTO ED AVER ACCETTATO TUTTI I TERMINI E CONDIZIONI SOPRACITATI.

Firma autorizzata:
______________________________
   Generalità in stampatello:  ___________________________________
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