
[image: image1.jpg]m MOTOROLA SOLUTIONS




	SERVICEOMSCHRIJVINGSDOCUMENT VOOR REPARATIES TEGEN TIJD- EN MATERIAAL- OF VAST TARIEF

	TIME & MATERIALS/FLAT RATE REPAIRS SERVICE DESCRIPTION DOCUMENT

	Verantwoordelijkheden van Motorola Solutions 


	Motorola Solutions Responsibilities

	1. Na ontvangst van een geldige inkooporder en met de producten in een relevant depot met een RMA-nummer (retourautorisatienummer): de producten repareren met een interne verwerkingsdoelstelling van 10 werkdagen. De verwerkingsdoelstelling is de tijd die een product tijdens het reparatieproces op het depot van Motorola Solutions doorbrengt, vervoerstijd niet inbegrepen. Verwerkingstijden zijn een doelstelling, geen garantie; ze kunnen variëren op grond van het aanbod en de beschikbaarheid van onderdelen. Motorola Solutions zorgt ervoor dat de gerepareerde producten worden teruggestuurd naar de verzendlocatie die door de klant is aangegeven in het deel Return Address Details (gegevens retouradres) van het formulier.
	1. Following receipt of: a valid purchase order; and the products at the relevant depot with an RMA number (Return Authorisation number), repair the products with an in-house turnaround target of 10 business days. The turnaround target time represents the time a product spends at Motorola Solutions’ depot during the repair process; it does not include time in transit. Turnaround times are a target and are not a guarantee; they may vary based upon demand and parts availability. Motorola Solutions will provide return shipment of repaired products to the shipment location designated by the Customer in the Return Address Details section of the form.

	2. Indien het product na reparatie en retournering aan de klant conform paragraaf 1 hierboven, binnen 30 dagen na de datum dat Motorola Solutions het product naar de klant heeft verzonden hetzelfde defect vertoont, zal Motorola Solutions het product opnieuw en kosteloos repareren. Indien een nieuw defect ontstaat, kan de klant geen aanspraak maken krachtens deze paragraaf (2).
	2. If the product repaired and returned to the Customer in accordance with paragraph (1) above demonstrates the same fault within 30 days of the date Motorola Solutions shipped the product to the Customer, Motorola Solutions will provide a repeat repair without charge. If a new fault presents itself, Customer may not claim under this paragraph (2).

	3. Motorola Solutions geeft de verzendlocatie op waar defecte eenheden voor reparatie op kosten van de klant naartoe kunnen worden gestuurd.
	3. Motorola Solutions will provide the shipping location to Customer where faulty units for repair will be sent by Customer at Customer‘s expense

	4. Motorola Solutions retourneert producten met daarop de nieuwste besturingssoftware, tenzij de klant in het retourformulier voor reparatie anders aangeeft.  Oudere versies van besturingssoftware worden uitsluitend geïnstalleerd in het kader van een onderhoudscontract.

	4. Motorola Solutions will return products with the latest version of operating software loaded unless the Customer requests otherwise in the Repair Returns Form.  Previous versions of operating software are loaded only as part of a maintenance contract.

	Verantwoordelijkheden van de klant
	Customer Responsibilities

	1. De klant dient alle items volgens gebruikelijke handelsnormen te verpakken, en wel zodanig dat het pakket veilig is en alle vereiste papieren bevat. De klant dient ervoor te zorgen dat het RMA-nummer duidelijk zichtbaar aan de buitenkant van het pakket is aangebracht. De klant dient ervoor te zorgen dat het pakket alle ondersteunende documenten bevat, te weten:
	1. Customer must package all items to normal commercial standards, so that the package is secure and contains all requisite paperwork. Customer must ensure that the RMA number is clearly visible on the outside of the package. Customer must ensure that the package includes all supporting documentation as follows:

	a. Ingevuld RMA-formulier met verzendadres, opdrachtnummers, serienummers en probleemcodes
	a. Completed RMA Form with Ship Address, Job Numbers, Serial Numbers and Problem Codes

	2. De klant dient ervoor te zorgen dat een kopie van de inkooporder wordt gefaxt of per e-mail wordt verzonden naar de op het RMA-formulier opgegeven contactpersoon.  Reparaties worden niet verwerkt zonder goedkeuring van de klant.  Deze moet het factuuradres, opdrachtnummers en opgegeven kosten bevatten.
	2. Customer must ensure copy of Purchase Order is faxed or emailed to  the specified contact on the RMA form.  Repairs will not be processed without approval from the customer.  This must contain Billing Address, Job Numbers and Costs quoted.

	3. eDe klant dient ervoor te zorgen dat de producten veilig naar het opgegeven depot worden vervoerd. De klant draagt alle kosten en risico's in verband met het vervoer naar het op het RMA-formulier opgegeven depotadres.
	3. Customer must provide for the safe transport of the products to the specified depot. Customer must bear all costs and risks associated with the transportation to the depot address as specified on the RMA form.

	4. De klant dient ervoor te zorgen dat alle accessoires die zonder aanvullend gereedschap kunnen worden verwijderd, vóór verzending van de producten worden verwijderd.  Dit omvat, doch is niet beperkt tot, batterijen, antennes, foedralen/hoesjes, styluspennen, SIM- of andere kaarten, handleidingen en origineel verpakkingsmateriaal.  Indien deze niet worden verwijderd, is Motorola Solutions niet verantwoordelijk voor deze accessoires of de retournering daarvan aan de klant in het kader van de voorwaarden van een Comprehensive Coverage-contract.
	4. Customer must ensure that all accessories that do not require additional tools to remove them are removed from the products prior to shipment.  This includes but is not limited to, batteries, antennae, protective cases/pockets, stylus pens, SIM cards or other memory cards, manuals, and original packaging.  If these are not removed, Motorola Solutions is not responsible for them or their return to the Customer unless as part of the terms and conditions of a Comprehensive Coverage contract.

	5. De klant dient bijzondere instructies aan Motorola Solutions door te geven in het veld "Special Instructions" van het Repair Returns-formulier op het moment dat deze de RMA-aanvraag doet.
	5. Customer must provide any special instructions to Motorola Solutions at time of requesting RMA in the “Special Instructions” field of the Repair Returns Form.

	6. De klant dient ervoor te zorgen dat de vereiste software, inclusief licenties, van de eenheden wordt verwijderd.  Motorola Solutions retourneert eenheden zonder aangepaste software.  Software wordt uitsluitend geïnstalleerd krachtens de voorwaarden van een onderhoudscontract.
	6. Customer must ensure that any software required, including licenses, is removed from units.  Motorola Solutions will return units without custom software.  Software is only loaded under terms of maintenance contract

	Beperkingen en restricties
	Limitations and Restrictions

	1. Reparatieprijzen zijn onderhevig aan verandering.  De opgegeven prijs op het moment van reparatie treedt in de plaats van eerdere prijsopgaven voor eerdere reparaties.
	1. Prices for repairs are subject to change.  Quote provided at time of repair supersedes any previous quotation for previous repairs.

	2. Eenheden waarvan de reparatiekosten de economische waarde te boven gaan, worden aan de klant geretourneerd of vernietigd conform EU-regelgeving inzake recycling.
	2. Units deemed “Beyond Economical Repair” will be returned to the Customer or scrapped in accordance with EU recycling regulations




