
成功案例

越来越多的医院在提高治疗技术的同时，开始关注加强流程管理。在这一过程中，

信息化系统可以提供有力支持。杭州市第一人民医院成功实施摩托罗拉门诊输液系

统，与他们对医院信息化建设的重视是分不开的。摩托罗拉门诊输液系统方案以医

院“以病人为中心”为宗旨。体现在：病人输液安全和呼叫的及时性和方便性；医

护人员减少医疗差错；减轻工作压力，提高工作效率等几方面。医院的信息化建设

是一个不断发展变化的过程，实施摩托罗拉门诊输液系统也为杭州市第一人民医院

今后应用无线网络技术和条形码技术积累了宝贵的经验。

典型应用：杭州市第一人民医院

杭州市第一人民医院创建于1923年，是杭州地区融医疗、教学、科研、预防和社会保健于一体的市属最大综合

性三级甲等医院，是杭州市药剂、放射、病理、护理、急救、检验、产科、病历质控中心挂靠单位。悠久的发展

史、先进的科研成果和高素质的医务人员使这家具有80多年历史备受病患及其家属的信赖，成为“全国百姓放

心示范医院”。

挑战：门诊输液管理任务艰巨、工作繁重

门诊输液工作量大，业务繁忙琐碎，是当前医疗活动的重要组成部分。然而一旦出现差错，就可能危及病人的生

命安全。同时，由于每天需要接待大量的患者及家属，也使医院的门诊输液室成为人群相对集中且流动性较大的

场所，给护理管理带来了诸多困难。

杭州市第一人民医院历史悠久，良好的声誉使前来该医院检查治疗的病人与日俱增。医院日平均门诊输液量高达

300人次以上，高峰日更可达到1300人次以上，门诊输液管理任务艰巨、工作繁重。近几年来，杭州市第一人民

医院一直不断努力，希望通过采用先进的技术和管理方式，提高门诊输液工作的服务水平。出于对门诊输液用药

安全的考虑，医院早在几年前就建立了病房静脉输液集中配置中心，采取药品集中配制，由专门的药剂师对所有

输液用药品的用量、时间进行检查核对。随后，院方又与浙江中医药大学共同创立了临床信息系统实验室，为实

现门诊输液信息化管理打下了坚实基础。
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然而，仅靠病房静脉输液集中配置中心并不能从根本 

上解决传统输液流程中人工核对病人身份和药物使用

造成的安全隐患，因此，2007年初，杭州市第一人

民医院通过摩托罗拉企业移动业务的合作伙伴——杭

州银江智能设备有限公司引进了摩托罗拉门诊输液管

理系统。

解决方案：摩托罗拉门诊输液管理系统 

摩托罗拉门诊输液管理系统移动解决方案采用了摩 

托罗拉企业移动业务的移动数据终端MC50、腕带及

WS5100、AP300等产品，通过采用条形码技术、无 

线网络技术和移动计算技术，分别实现了护士对病人

身份和药物的准确核对，在正确的时间、正确的地点

及时响应病人的求助，并对处置信息进行准确记录。

系统拓扑如下：

摩托罗拉门诊输液管理系统工作流程使护士的工作效

率大大提高，信息得以精准的采集、传递和管理，极

大减轻了护士的工作压力。同时，这一系统也能就病

人的需求做出及时反应，使医院的服务更为人性化，

提高了病人就医的满意度。

一般情况下，接到病人交来的输液单和输液药物后，

护士会通过条码打印机打印出病人的身份条码标签和

输液袋条码标签，实现病人身份和药物产生唯一关联

标志。接下来，护士用MC50对病人身份条码和 输液

袋条码进行扫描核对，确认正确的病人身份和药物后

再进行安全输液。

在病人输液过程中，病人可以通过安装在输液仪上

的无线呼叫按钮进行呼叫来获得帮助，呼叫信息会

直接显示在护士手中的MC50上，护士也可根据显示

在MC50上的输液信息和病人信息，直接应答病人需 

求，减少病人等待时间。

病人需要接受处理时，护士可用MC50对病人的身份

条码信息和输液药物信息再次进行扫描核对，从而完

成安全的输液管理，同时减少护士往返于病人和治疗

室的时间，提高服务满意度。输液结束时，护士可再

次通过MC50核对病人的身份条码，确认输液完成并

保存准确的输液执行信息。

在整个工作流程中，摩托罗拉企业移动业务的移动数 

据终端MC50起到了至关重要的作用。MC50是首款

结合了增强PDA改进架构、优化操作企业级应用程序 

性能的企业级移动数据终端。它小巧轻便，非常适合

以女性为主体的护士群体使用。护士们需要经常在人

群中穿梭，坚固耐用、可承受1.5米左右的高度跌落的

MC50大大减少了护士对设备损坏的担心。MC50机

身表面耐刮擦，更可直接用酒精擦拭消毒，符合医院

的卫生需求。同时 MC50的电池最长可待机一个月，

具有多种高级数据采集以及灵活的语言和数据通信功

能，能够轻松与无线局域网实现同步。

另外，作为无线局网核心，WS5100交换机及AP300

接入点在整个解决方案中也功不可没。而且，其集

中化的架构具有易于部署、降低成本、简化管理的特

点，在医院内实现了包括语音和数据在内的移动性，

提高了整体解决方案的效率。同时，WS5100交换机

及AP300接入点都还具有安全、可扩展等特点。

摩托罗拉门诊输液管理系统移动解决方案的主要特点

和优势体现在：
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• 输液流程再造

摩托罗拉门诊输液系统方案与之前的医院门诊输液业

务流程相比，其改进主要体现在用信息化、数字化操

作替代原来的手工操作。以前在核对输液病人信息时

需要人工核对，难免会出现医疗差错，现在通过移动

数据终端MC50对条码信息的采集减少了医疗差错，

也减轻了护士的工作压力。

以往当病人需要帮助时，需要大声呼叫护士来获得帮

助。现在通过座位上的无线呼叫单元来呼叫护士，

护士随身携带的MC50可以显示病人座位号和基本信

息，改变了原来输液室环境嘈杂和混乱的情况。

• 信息移动支撑

系统依托摩托罗拉“瘦”AP无线网络，结合MC50移

动数据终端，实现了医院信息系统对医护人员和病人

的实时信息支撑。

• 身份条码识别

传统的门诊输液管理系统仅仅实现了对输液药物的条

形码识别，而没有考虑到对病人的识别以及病人与药

物之间的匹配要求，摩托罗拉门诊输液系统创造性地

采用双联标签的解决方案，不仅实现对药物以及病人

的条码确认要求，更实现了病人与药物之间的匹配要

求，确保了输液流程的准确性和安全性。

• 技术框架整体融合

系统采用了摩托罗拉的条形码技术、无线网络技术及

移动计算技术，同时整合无线呼叫技术以及中间件数

据抽取技术，完善了输液管理系统的整体架构，体现

了摩托罗拉医疗解决方案的统一性与整体性。

• 实施过程“以人为本”

在医院部署门诊输液管理系统可能会碰到医院门诊输

液室平时人多、安装呼叫单元会影响病人情绪的问

题。针对这个问题，摩托罗拉企业移动业务有自己的

解决方法：方案采用的呼叫单元是通过无线通信方式

实现对护士的呼叫，避免了在门诊输液室这么复杂的

环境中布线。在固定呼叫单元时，摩托罗拉医疗技术

支持中心，暨摩托罗拉企业移动业务的合作伙伴杭州

银江智能设备有限公司利用错时实施，尽量在晚上和

人少的时候固定，不影响医院日常工作的开展。

效果：提升管理能力和服务水平

在使用摩托罗拉门诊输液管理系统后，杭州市第一人

民医院的护士为单个病人服务的时间比以往节省了一

半左右，大大提高了服务效率，同时有效减轻了护士

的工作强度。一位护士表示，门诊输液管理系统改

变了以往繁琐的核对环节，并有效杜绝了病人同名同

姓、姓名听不清楚等情况导致的安全隐患。

不少在杭州市第一人民医院门诊输液室输液的患者表

示，现在这里完全不见了以往的嘈杂场面，护士的服

务也变得更快更及时。患者只需通过输液座位上的无

线呼叫单元，便可将求助信息传达到护士使用的移动

终端MC50上。

这套系统不仅方便了患者，也提高了医院的服务质

量。由于移动数据终端MC50不仅能显示需要服务的

病人的具体座位号，还能显示病人呼叫的具体时间、

护士为病人解决问题的时间，医院管理部门对护士是

否及时为病人提供服务了如指掌，考核起来更有依

据。并且，护士的每次核对信息都被MC50记录并保

存，包括护士的姓名和执行时间，便于门诊输液的流

水作业，大大方便了药物执行信息的核实，同时能准

确统计护士的工作量，使部门管理更加清晰流畅。

摩托罗拉门诊输液系统设计及实施体会

一套适合的系统是保证项目成功的前提，此次杭州市

第一人民医院摩托罗拉门诊输液系统项目的设计工作
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全国免费咨询热线

中国北方地区： 中国南方地区： 中国香港特区： 中国台湾省：

包括以下几个方面：首先，了解客户原有的门诊输液

工作流程，并基于摩托罗拉门诊输液系统对其进行改

进；其次，实现摩托罗拉门诊输液系统与医院信息管

理系统（HIS）对接，获取挂号、就诊、收费、处方

等信息；第三，根据医院门诊业务量确定系统的硬件

数量；第四，呼叫器的安装，结合医院的实际情况，

既要使用方便又要不易被破坏。

门诊输液管理是将条形码技术、无线网络技术和移动

计算技术真正引入医院流程管理的典型范例。与以往

医疗行业信息化项目单纯实现移动信息的传递不同，

门诊输液系统实现了条形码技术、无线网络技术和移

动计算技术直接绑定医院业务流程，通过流程再造，

减少差错率，提高效率。对于一家医院的整个管理流

程来说，门诊输液流程的改造是局部的，只要具备药

品管理的信息化就可以使用摩托罗拉门诊输液系统。

对于那些门诊输液量大、对医疗事故比较关注、愿意

尝试把条形码技术、无线网络技术和移动计算技术应

用到日常管理中去的大型医院，门诊输液系统无疑是

最好的选择。
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