
案例分析

库存管理是制造企业供应链管理的核心环节，作为企业物流各环节的联结点，衔接着采购、生产、销售、批

发与零售等重要环节。传统的库存管理依靠手工记录货物的进出数据，并由人工录入ERP系统。这直接导致

了效率低下，并增加了企业运营成本。由于无法为ERP系统中出入库统计、盘点统计等功能提供及时准确的

数据，库存管理成为影响了企业的决策速度和市场竞争力的瓶颈。

典型应用：四川长虹电器股份有限公司

四川长虹电器股份有限公司是集数字电视、空调、冰箱、 IT、通讯、数码、网络、电源、商用系统电子、小

家电等产业研发、生产、销售为一体的多元化、综合型跨国企业集团。长虹在广东、江苏、长春、合肥等地

建有数字工业园，在北京、上海、深圳、成都设立研发基地，在中国30多个省市区设立了200余个营销分支

机构，拥有遍及全国的30000余个营销网络和12000余个服务网点。长虹在印尼、澳大利亚、捷克、韩国等

国投资设有工厂，并在美国、法国、俄罗斯、印度、乌克兰、土耳其、阿联酋、阿尔及利亚、泰国等10多个

国家和地区设立分支机构，为全球100多个国家和地区提供产品与服务。 

挑战：提高物流信息的时效性和准确性

制约家电企业发展的主要问题是高成本、低效率和多环节。长虹公司也面临着这些问题。首先，物流信息集

成度低、信息处理点分散、时效性差、数据准确度不高。长虹管理层认为，家电企业的竞争力不单纯体现在

产品质量能否满足市场要求，更重要的是如何在市场需要的时候，生产和交付顾客满意的产品及服务。为

此，长虹提出了“物流是流动的仓库”的思路，摒弃了存货越多越好的落后观念，全面提升流通速度。

其次，库存管理主要由手工完成，虽然应用了ERP系统，但有关原材料的各种信息记录在纸面上，存放地点

则完全依靠工人记忆。在货品入库之后，所有的数据由手工录入到电脑中。长虹在绵阳拥有40多个原材料库

房、50多个成品库房和200多个销售库房。对于制造企业来说，仓库的每种原材料都有库存底线，库存过多

会影响成本，库存不足就需要及时订货。纸笔方式的滞后性使真正的库存与系统中的库存永远存在差距，无

法达到实时更新，影响总部做出准确的决策。此外，手工录入方式效率低，差错率高，在出库频率提高的情

况下，问题更为严重。

解决方案：摩托罗拉企业移动解决方案

在调查分析的基础上，长虹决定采用企业移动解决方案来应对上述问题。经过慎重选型，长虹选择了摩托罗

拉企业移动业务及其合作伙伴高立开元公司共同提供的企业移动解决方案。该解决方案采用摩托罗拉企业

移动业务的条码技术，即摩托罗拉MC3000作为移动数据终端，配合无线网络部署进行库存数据的采集和管

理。目前长虹主要在其电视机生产需要的原材料仓库以及2000多平方米的堆场使用MC3000，对入库、出库

以及盘点环节的数据进行移动管理。
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一、入库操作

长虹在全国有近200家供应商，根据供应商提供的条码

对入库的原材料进行识别和分类，确保系统可以记录每

个单体的信息并进行跟踪。仓库收货员接到送货单之

后，利用MC3000扫描即将入库的各种原材料的条码和

送货单上的条码号，通过无线局域网传送到仓库数据中

心，在系统中检索出订单、实时查询该入库产品的订单

状态、确认是否可以收货并提交给长虹的ERP系统。

收货后，ERP系统会自动记录产品的验收状态，同时将

订单信息发送到收货员的MC3000手持数据终端，并指

导操作人员将该产品放置到系统指定的库位上。操作员

将货物放在指定库位后扫描库位条码，系统自动记录存

放库位并修改系统库存、记录入库时间。通过这些步

骤，仓库管理人员可以在系统中追踪到每一个产品的库

存状态，实现实时监控。

二、出库操作

通过使用无线网络，仓库管理人员可以在下架时实时查

询待出库产品的库存状态，实现先进先出操作，为操作

人员指定需发货的产品库位，并通过系统下发动作指

令，实现路径优化。系统在封装时会自动记录包装内的

货物清单并自动打印装箱单，并在发货时自动记录发货

的产品数量、自动修改系统库存。

通过这些操作，长虹可以在系统中追踪到每个订单产品

的发货情况，及时发货，提高服务效率和响应时间。仓

库操作人员收到仓库数据中心的发货提示后，查阅无线

终端上的任务列表，并扫描发货单号和客户编码，扫描

无误后确认发送，中心收到后关闭发货任务。

三、盘点操作

定期对库存商品进行盘点是例行的工作。在未使用企业

移动解决方案之前，仓库操作人员是在清点完物品后，

将盘点数量记录下来提交给数据录入员输入电脑。部署

了摩托罗拉企业移动业务的解决方案后，长虹实现了精

确管理。仓库操作人员手持MC3000移动终端，直接在

库位上扫描物品条码和库位，系统自动与数据库中记录

进行比较，通过移动终端的显示屏幕将盘点结果返回给

仓库人员。

效果：提升货物盘点的速度和准确率

条形码结合无线技术的企业移动解决方案令长虹的库存

管理取得非常明显的效果，不仅降低了库存成本，大大

提高了供应链效率，更为重要的是，准确及时的库存信

息可以让管理层对市场变化及时做出调整，大大提高了

长虹在家电市场的竞争力。具体效果体现在以下四个方

面：

1、提高了库存的准确性

无线手持移动终端与仓库数据中心实现了数据的实时双

向传送，保证了长虹原材料仓库和堆场中的货物从入库

到产品出库的各环节信息都处在数据中心的准确调度、

使用、处理和监控之下，使得长虹库存信息的准确性达

到100％，有利于决策层了解企业并实施管理。

2、增加了有效库容，降低了企业成本

由于实现了实时数据交换，仓库货物的流动速度加快，

使得库位、货位的有效利用率随之提高，增加了原材料

仓库的有效库容，降低了产品的成本，提高了长虹的利

润率。

3、实现了无纸化操作，减少了人工误差

由于整个仓库都通过无线技术传递数据，采用MC3000
手持移动终端进行条码扫描识别，从订单、入库单、调

拨单、装箱清单、送货单等都实现了与仓库数据中心的

双向交互、查询，大大减少了纸面单据，让长虹在提高

数据记录速度的同时减少了人员操作错误。

4、提高了快速反应能力

现在长虹可以在第一时间掌握库存情况，对复杂多变的

家电市场迅速做出反应和调整，从而提高了市场竞争

力。

在库存管理中应用摩托罗拉企业移动业务解决方案进行

现场数据采集和分析，使成品信息、物料信息及配送信

息全部集成到公司的ERP等信息系统上，长虹基本形成

了一体化的物流信息系统，实现基于无线网络的库存管

理，极大提升了物流管理的整体水平。
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