
成功案例

摩托罗拉帮助中邮物流有限责任公司实现物流和信息流流

程自动化，进而增强企业竞争优势。

典型应用：中邮物流有限责任公司

中邮物流有限责任公司（简称中邮物流）成立于2003年1月18日，隶属于中国

邮政集团，是专业经营和管理邮政物流业务的大型国企，注册资本3.7亿元人

民币。公司下设31个省级公司，业务范围涉及仓储、封装、配送、加工、理

货、运输和信息服务等。

中国邮政拥有先进的邮政服务体系，在全国拥有201个大型邮政业务处理中

心，服务范围涵盖全国2300多个省市。公司开展邮政业务，管理邮政仓储、

封装、配送以及其他业务。

挑战：在确保业务增长的同时，提高实时信息准确性和服务水平

及时获取物流流程中每一环节的业务数据一直是中邮物流面临的一大难题。

在原有业务模式下，每笔业务的信息只能通过手动方式输入信息系统。因

此，物流信息无法实时记录入系统。

为了提高服务质量，增强竞争能力，中邮物流设立了实现上门为客户服务的

目标。

在原有业务模式下，客户必须首先将需邮寄的物品送到托运处，然后由托运

处再将邮包递送到指定目的地。因此，邮包托运和递送流程的信息通常只能

在邮包递送后才能记录。

此外，该模式要求必须有一名员工依照电脑打印出的清单逐一对邮包进行手

动贴标和处理。这种人工处理流程不仅效率低下、耗费人力，而且极易导致

人为错误。

行业

邮政

典型应用

中邮物流有限责任公司

摩托罗拉企业移动业务解决

方案构成

MC3000

解决方案功能

条码扫描、移动计算、签名

采集和无线网络。

中邮物流全面实现邮包
递送流程自动化

1  成功案例      中邮物流

CASE STUDY

Customer Profile

Company
China Post Logistics Co. 
Ltd

Industry
Postal

Solution
MC3000

Solution Features
Barcode scanning, mobile 
computing, signature 
capturing and wireless 
networking.

Motorola helps CNPL gain competitive advantage by 
automating the logistics and information flow process.

Company Overview
China Post Logistics Co. Ltd (CNPL) was established on 18 Jan 2003. It is a 
subsidiary of China State Post Bureau and has a registered capital of RMB 200 
million. This large, state-owned enterprise specializes in running and managing 
postal logistics. The company has 31 provincial subsidiaries and has a logistics 
business that manages storage, packaging, distribution, processing, handling, 
transport and information services. 

China Post has an advanced postal service with 201 fairly large-scale postage-
processing centers that serve more than 2300 cities and provinces nation-wide. 
The company handles postal, manages postal storage, packaging, and distribution, 
amongst other services.

The Challenge: Improve Accuracy Of Real Time Information 
And Service Levels While Keeping Up With Growth
CNPL had great difficulty obtaining business data in a timely manner at each 
point of the logistics process. The former business model required each transaction 
to be manually keyed into the information system. As a result, the logistical 
information could not be recorded in a timely manner. 

In order to enhance service quality and boost competitiveness, CNPL's goal 
was to provide door-to-door services for its customers.

The older business model required customers to bring their items to a collection 
office which was then delivered to their desired destination. Information on the 
collection and delivery process was often recorded only after the product was 
delivered.

Secondly, an operator had to manually "tick and tally" the items one by one based 
on the checklist printed from the computer.  This manual process is slow, labour-
intensive and prone to human errors.
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China Post Logistics fully
automates its delivery process



由于信息采集严重滞后，并且容易出错，对物流系统

的效率和客户满意度造成负面影响，这种传统的业务

流程已无法适应客户的要求。随着经济的发展，物流

规模不断扩大，以上问题势必会对中国邮政构成更大

挑战。

解决方案：实现流程自动化，加快邮递速度

中邮物流采用了摩托罗拉MC3000移动数据终端来实

现信息处理自动化，该解决方案使用邮包上的条码和

带有条码的详细工作单来记录物流信息。物流人员使

用手持式扫描设备在托运处采集数据。与此同时，配

货中心的人员使用手持式条码采集设备通过无线局域

网传输实时数据，完成邮包的贴标和整理。

信息处理流程三步骤

第一步，管理信息的采集。操作人员通过扫描带有条

码标签的工作单上的条码即可采集发件人身份、邮包

目的地、收件人信息以及邮包说明等。如果发件人是

老用户，输入该客户的序列号后，系统便可自动检索

该客户的相关信息。通过扫描条码，系统会自动算出

邮包总量。输入客户的电话号码，系统也可以检索客

户信息，同时自动计算相关成本。这有助于为客户提

供准确的信息和方便的服务。

第二步，在物流网络中更新邮包状态信息。系统会根

据邮包的递送信息自动生成线路图，并通过无线网络

将该线路图传输到配送中心。在等待邮政车到来的同

时可将递送指令下载到MC3000上，并在邮包装车前

对邮包信息进行核对。

为了防止递送过程中出错，可以再次扫描邮包上的标

签，系统会自动检查邮包数量，确保邮包状态与工作单

上的信息相符。同时，电子签名也会保存到数据库中。

第三步，邮包送达收件人后，工作人员可以使用

MC3000的签名和身份信息软件以电子方式采集收件

人手写签名。这不但减少了重复信息确认，而且提供

了可靠的技术依据。电子签名技术的采用也使中邮物

流成为物流行业的领先企业。

效果：提高工作效率和灵活性，确保可靠性能

摩托罗拉的MC3000有助于实时采集、传输和管理数

据，帮助企业真正实现业务价值。对于需要在整个企

业范围内进行高质量数据扫描的高强度扫描环境而

言，这款设备是理想选择。它具有出色的人体工程学

设计和灵活配置，使企业能够更快地制定决策，提高

员工的工作效率。创新性的旋转扫描头可以在左、

右、前方三个位置扫描标签，使用方便，同时显著提

高效率。

现在，中邮物流的车辆调度准时率提升了40%，错误

率大幅降低，同时减少的还有纸张用量，这也大幅降

低了运营成本。在整个物流平台，客户可能要查询其

邮包在各个递送阶段的状态信息，并可能要求检查收

件人的电子签名，因此，这款设备有助于增强客户对

中邮物流的信任和满意度。

借助该解决方案，中邮物流可以在不同递送阶段采集

各种信息，并可以及时、准确地采集、传输、汇总和

核实这些信息，进而显著提高服务质量。

全国免费咨询热线

中国北方地区 中国南方地区 中国香港特区 中国台湾省

获益

缩短响应时间。

减少劳动密集型任务，提高

工作效率。

降低错误率，提高客户满

意度。

提升服务质量。
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