
外勤流动性应用简介

我们面临的挑战：外勤工作人员不互连带来的高成本

您企业中的外勤工作人员将绝大部分时间花费在您最有价值的资产，即您的客

户身上。无论这些工作人员是否涉及外勤服务或外勤销售，他们与客户之间进

行互动的质量、他们的在职生产能力及其外勤服务的整体运作效率都会直接影

响您企业的良好运营。他们所提供的服务水平将直接影响客户满意度和可维系

度，同时也可能造成客户的不满和客户资源的流失。在这些业务部门中的任

何低效率都将导致外勤上门服务的成本提升，从而影响您公司的利润和盈利能

力。

如果这些工作人员在现场花费了一天时间，而与您的核心业务系统断开了联

络，那么他们就必须在您的客户所在地与您的业务应用之间扮演一种纽带的角

色，他们只能收集书面形式的信息，并在晚些时候再把这些信息输入到电脑当

中。那么数据要被处理两次，这为您的业务流程增加了时间耗费和出现误差的

几率。信息的收集、输入与在电脑上最终呈现之间的时间间隔会影响到其它关

键业务活动的准确性，从需求预测到生产线调度和库存管理都会受到影响。此

外，公司的流动工作人员和车队是您的两个最为宝贵的资产。如果与这些流动

工作人员不能实时互联，那么监督人员就无法监测他们所在的方位，也无法监

控工作单和销售电话的处理情况，而只有具备了这些信息，公司才能够以最佳

方式管理客户服务，并控制这些业务部门的成本。

解决方案：通过使用摩托罗拉ES400，把“应办事项”
转变成“已办事项”

摩托罗拉ES400为外勤销售人员和外勤服务人员提供了一种实时的语音和数据

沟通方式，这将能够提升客户服务水平和生产率，并降低成本。有了这种随身

携带的交易和生产工具，流动性的工作人员就从之前的简单被告知状态转型为

真正被授权状态，从而能够把“应办事项”转变成“已办事项”。结果是什么

呢？不会再有延迟的信息，也不再有纸质的文件形式。有的只是对信息和资源

的即时获取，使这些工作人员当场就能够完成工作。

应用简介：ES400外勤流动性

摩托罗拉ES400

外勤销售人员和外勤服务人员从被动通知转变
为主动工作

外勤销售人员和外勤服务人员能够

从这个强大的消费风格外型的移动

计算机中受益，这些因素包括：

客户经理：

在现场启用快速而准确的订单处• 
理程序，以实现速度更快的订单

交付；

缩短从订单到到现金的周期时• 
间；

提高生产力 - 经理每天可以拜访• 
更多的客户；

改善客户服务。• 

业务跟单人员：

使用条码扫描功能和从照片提取/• 
为照片添加语音和文本注释的功

能，能够在更短的时间内从仓库

中收集更多的信息；

能够对推销展示情况进行更好的• 
管理；

可以容易地收集到竞争性信息；• 

提高产品的需求可视度，从而更• 
好地进行生产管理。

外勤服务人员：

使工作人员能够接收和完成电子• 
工作单；

提高生产力 - 使工作人员每天能• 
够完成更多的工作；

对商品消耗的部分进行扫描，并• 
自动跟踪时间以确保计费准确；

集成的全球定位系统表明方位；• 

签名捕获功能提供服务证明/发• 
货证明；

使调度人员能够更好地规划路• 
线，以缩短里程、降低燃料成本

并减少车辆磨损。

有了ES400，外勤服务人员就相当

于具有了可以随身携带的办公设

备，其设计为消费风格，小巧紧

凑。除了提供语音通话、电子邮件

和文本信息功能，使用者还可以：

对订单输入直至工作单管理的全过

程中进行后端应用访问；捕获签

名，作为发货证明/服务证明；捕

获和传送可以添加文本和语音注释

的彩色照片，从而将对多媒体数据

价值的利用提升到一个新的水平。

结果是什么呢？外勤工作人员不再

只是简单地被告知，而是得到了授

权立即采取行动，进而提高生产力

和工作效率。
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ES400将企业级的业务功能性置于一个口袋大小的智

能手机风格的设备，它既是3.5G手机，又是强大的移

动计算机。ES400提供对业务中关键性应用和通信的

实时访问，还能够对几乎任何类型的数据完成自动采

集。用户可以捕捉具备丰富商务信息的条形码、文件

和签名以及录像和照片，还包括语音和文本注释、供

详细参考的注释标记以及一个包含了照片拍摄时间、

日期和地点的地点标志。摩托罗拉独有的定制和自定

义的商务用户界面使对业务功能和应用的访问和使用

比以往任何时候都更加容易。

具有广域网通用性的ES400支持全球大多数的蜂窝网

络。该设备可以随时在3.5G GSM HSPA网络或CDMA 

Rev A网络中被激活，也可以在两个网络中同时激活。

现在，企业可以根据需要进行单一设备的部署和重新

部署，以最大限度地提高设备利用率和资产收益。对

于外勤人员，他们经过不同的地区便可以得到不同网

络的更好服务。允许多种无线广域网连接的功能就确

保了连接时间。无论您的员工身在何处，您都可以为

他们提供一种可靠的无线连接设备。

外勤销售人员

设计精巧的ES400帮助企业最大限度地实现客户经理

和业务跟单人员的价值。

客户经理

ES400有助于客户经理加强客户关系、更好更快地监

测仓库和现场产品库存、更精确地按照订单为零售商

补货。有了ES400，客户经理就具备了在现场执行几

乎所有任务的必要条件。工作人员从基于纸质文件的

处理程序与随之而来的行政负担中解放出来，他们

有更多的时间与更多的客户在一起，也就能产生更多

的订单。

客户经理可以：

扫描货架上的产品以轻松检查价格，检查并预定仓•	

库中的可用库存；

实时安排和处理订单，包括固定的交付日期；•	

捕获签名，对销售订单进行实时授权。•	

外勤销售人员可以获得的益处

在使客户经理直接受益的同时，ES400的实时作用还可以提高整个企业的运作效率：

帮助客户经理

提高客户服务水平；• 

增加销售；• 

提高生产率 - 同样的销售工作人员每天可以拨打更• 
多的销售电话；

提高自动数据采集的数据完整性 – “准确无误的订• 
单”将经营成本减到最少；

改善客户关系，以加强和提高客户忠诚度和可维系• 
度。

帮助企业

实时的订单改善了需求预测、库存和生产管理；• 

减少了订货的周期时间，从而实现更快的订单交• 
付；

减少了订单到现金的周期时间，改善现金流；• 

通过用一台易于携带和管理的设备取代多台设• 
备，降低了资本和运营成本。
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获取全面的客户信息 - 包括过去的和开放的订•	

单、服务记录、电子邮件地址和电话号码、出生

日期、购买偏好和更多内容 – 这不仅加强了一对

一的关系，而且发掘了交叉销售和向上销售的机

会；

提供一个签订订单的现场副本，可以通过电子邮•	

件方式传送或通过蓝牙设备在第三方的移动打印

机上进行无线打印；

通过全球定位系统获取最新的实时指示，以减少•	

站与站之间的行程时间，避开交通拥堵。 

业务跟单人员

ES400为业务跟单人员提供了所需的工具，从而•	

更快、更准确地收集更多的商业情报。该设备为

外勤人员提供了他们所必需的作用、功能、耐用

性和企业级支持，且价格合理。

业务跟单人员可以：

扫描货架上产品的条形码，使需求具有实时可•	

视性。

通过使用ES400每天可以完成更多的订单

ES400可以为客户经理提供要完成更多订单所需要的所有功能。对商品的快速扫描可

以显示产品信息、可用库存、价格和交货时间。直接进入订单输入系统使得订单可以

被实时处理。签名捕获功能提供了对销售订单的实时授权。日常文书工作被淘汰，客

户经理每天有了更多的时间来打更多的销售电话。通过对产品需求的实时可视，企业

可以改善需求预测、库存和生产管理。

销售跟单方面可以获得的益处

ES400使企业从销售跟单以及其它业务领域中受益。

销售跟单

提高生产力 –在收集和处理纸质文件信息上耗费的• 
时间现在可以被用来走访更多的仓库；

通过收集更多类型信息提高工作人员的价值；• 

通过自动数据采集确保数据的准确性。• 

企业

对缺货情况的实时可视性有助于减少销售机会的• 
流失；

对产品需求的实时可视性改善了生产管理；• 

对竞争性市场活动更快地作出反应，以保证销售• 
机会；

对非合规或破坏性的展示更快地作出反应，有助• 
于保护促销活动取得成功；

通过用一台易于携带和管理的设备取代多台设• 
备，降低了资本和运营成本。
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接收和完成电子工作单；•	

接收电子表格和清单，通过收集正确的信息、消除•	

纸质文件工作和减少培训要求来对业务跟单人员进

行指导；

捕获和传送视频，为制造商和竞争性陈列的彩色照•	

片做出丰富的注释；

通过全球定位系统获取最新的实时指示，以减少站•	

与站之间的行程时间，避开交通拥堵。 

 外勤服务  

外勤服务工作人员不仅意味着庞大的经营成本，他们

也同样是您公司在售后阶段与客户进行互动的主要支

持人员。他们的表现将直接影响客户满意度和您的品

牌形象——以及您的盈利能力。不论这些工作人员

是在客户家中安装医疗设备、为医学实验室运送化

验样本进行测试，还是维修笔记本电脑或维修复印

机，ES400全面的功能性都提供了必要的工具帮助他

们迅速而正确地完成工作。有了ES400，这些工作人

员每天可以完成更多的工作订单，提供更好的客户服

务并提高整体业务效率——从减少发票周期时间到更

高效的库存管理。

外勤服务工作人员可以：

动态地接收、接受和处理电子工作单而不是纸质•	

工作单；

访问客户维修历史记录，从而能够更快更好地解•	

决问题；

检查保修和服务水平协议，从而能够准确了解计费•	

时间和零件；

外勤服务方面可以获得的益处

在改善外勤服务功能的同时，ES400带来的益处还贯穿整个企业：

外勤服务运作

提高生产力 –在收集和处理纸质文件信息上耗费的• 
时间现在可以被用来拜访更多的客户；

提升客户服务、满意度和忠诚度水平 - 技术人员能• 
够准时到位，并更有可能在第一次拜访时就完成工
作；

通过自动数据采集确保了数据的准确性；• 

通过准确获取人力资本和零件，以及交叉和向上销• 
售来提高收入；

更好地管理零件库存 - 防止缺货，降低库存水平和• 
相关库存成本；

减少上门服务；• 

降低车队成本；• 

提高车辆利用率； • 

通过减少里程提高车辆的生命周期。• 

企业

即日发票减少了现金到现金的周期时间，提高了• 
现金流量； 

提高会计和行政人员的利用率 – 在外勤工作中淘• 
汰纸质文件大大减少了管理文件以及向计算机输
入数据的需要；

通过用一台易于携带和管理的设备取代多台设• 
备，降低了资本和运营成本；

能够利用向上销售和交叉销售的信息，从而产生• 
新的收入来源。
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对消耗的部分进行扫描，以准确获取所有适当的收•	

费并为零件库存提供实时可视性；

查看项目清单，以进行交叉销售或向上销售 -如产品•	

配件或延长保修期；

提供一个签订订单的现场副本作为工作开始前的授•	

权证明，可以通过电子邮件方式传送或通过蓝牙设

备在第三方的移动打印机上进行无线打印；

捕获和传送电子签名来验证服务证据并加快结算；•	

拍摄高分辨率的彩色照片作为情况证明或服务证•	

明，包含一个地点标志作为所在地的证明；

自动捕获工作启动和停止时间，以便准确计算劳动•	

成本和工资； 

捕获签名作为交付证明（POD）；•	

自动跟踪里程，不再需要手动编写里程报告；•	

呼叫客户，以确认预约、现场进入和预先装运零件•	

的到达；

通过全球定位系统获取最新的实时指示，以减少站•	

与站之间的行程时间，避开交通拥堵。

 

通过使用ES400每天可以完成更
多的工作单

外勤技术人员不仅意味着庞大的经营成

本，他们也同样是您公司在售后与客户互

动的主要人员。他们的表现将直接影响客

户满意度和您的品牌形象以及您的盈利能

力。ES400全面的功能为这些技术人员提

供了所需的工具，帮助他们迅速而正确地

完成工作。对那些待维修设备进行快速条

码扫描可以显示电子工作单，同时链接至

过去的服务记录和详细的维修记录。工作

单可以在现场完成，不必事后再次完成纸

质文书工作，而且当天就可以开具发票。

凭借集成的全球定位系统、实时指导以及

监测外勤技术人员所处位置，可以确保合

适的技术人员每次都能够按时赶到现场完

成合适的工作。



ES400的集成全球定位系统功能还允许调度员在一天

中的任何时间监测外勤服务人员的方位，从而：

更好地规划每天的路线，以缩短里程、降低燃料成•	

本并减少车辆磨损毁坏；

确保服务范围能够完全平衡，以最好地利用工作人•	

员；

通过自动识别距离最近的具备最合适技能、工具和•	

零件的技术人员，为新的紧急工作单提供高效率的

动态路径选择。

ES400：具备企业级的安全性、可管
理性、耐用性和生命周期，并支持提
供较低的总拥有成本（TCO）；

与相似的消费型设备不同，ES400提供了3年的生命

周期以及企业级的安全性耐用性、可管理性和保障计

划。

安全性。有一套完整的解决方案来应对流动性的最•	

主要问题之一——安全性，提供的内容有：

内置的生物指纹识别器，防止未经授权的访问，––

保护设备中的数据和您的网络资源；

经摩托罗拉公司测试和验证的移动虚拟专用网––

（MVPNs）为无线通讯带来有线安全性，避免典

型的性能衰降；

摩托罗拉公司的移动安全套件（可选）可实现远––

程锁定并消去丢失或被盗的设备记录，还提供全

面的设备级的保护，包括防火墙、入侵预防、执

行验证、数据加密和完整性监测。

可管理性 - 一个全球性的控制点。•	 摩托罗拉公司的

移动服务平台（可选）为您所有的ES400设备提供

远程、集中化、低成本、高效益的端到端管理，无

论这些设备被部署在何处。

耐用性。•	 ES400提供了消费型设备通常所不具备的

耐久的结构。此外，ES400是该类别中唯一能够提

供5种独立耐用性评级的设备，确保全天候使用条件

下的可靠运行，确保在4英尺/1.22米下落、300次连

续1.6英尺./0.5米撞击以及接触灰尘和湿气的情况下

能够使用。

为期3年的有效周期。•	 消费型设备通常在6至12个月

内完成生命周期，而ES400可以使用至少3年。从而

节省了采购、部署和一次性支持多个不同型号的设

备相关的高额成本。

世界级支持。•	 两种可用的服务有助于将设备正常运

行时间最大化，并减少支持成本。全面覆盖服务从

启动开始提供，几乎涵盖了设备可能发生的任何问

题，包括意外损坏、正常磨损，甚至覆盖与ES400
一起装运的配件选择。通过积极主动的设备监控和

配备了技术人员的多语言帮助平台，我们的设备管

理服务帮助企业简化了日常支持。这些技术人员能

够远程诊断并解决设备问题，帮助您和您的流动工

作人员有效使用ES400。
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欲了解有关摩托罗拉ES400全球企业数子化终端（EDA）如何改善您的外勤销

售及外勤服务的更多信息，请访问我们的网站www.motorola.com/ES400或

登录我们的全球联系目录motorola.com/enterprisemobility/contactus。
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