
INFORMAZIONI SULLA GARANZIA
Motorola assicura all'acquirente originale del prodotto la piena conformità del 
Personal Communicator e dei relativi accessori, acquistati presso un rivenditore 
autorizzato Motorola (i "Prodotti"), alle specifiche Motorola applicabili al 
momento della produzione, per un periodo di tempo variabile a partire dalla 
data di acquisto dei Prodotti (Termine di garanzia).
Il periodo della garanzia inizia a partire dalla data di acquisto dei Prodotti da 
parte del primo utente finale. Il Prodotto può essere composto da diversi 
componenti e tali componenti possono essere soggetti a periodi di garanzia 
differenti (da qui in avanti "Periodo di garanzia"). I diversi Periodi di garanzia 
sono:
a) Ventiquattro (24) mesi per il Personal Communicator e dodici (12) mesi per 

gli accessori (se inclusi nel pacchetto di vendita del Prodotto o venduti 
separatamente), ad eccezione dei materiali di consumo riportati nei punti 
(b) e (c) seguenti; 

b) Sei (6) mesi per i seguenti materiali di consumo e accessori: batterie; e 
c) Novanta (90) giorni per i supporti di tutto il software fornito in dotazione, 

ad esempio CD-ROM e schede di memoria.
La preghiamo di informare Motorola della difformità di qualsiasi Prodotto alle 
relative specifiche e di inviare immediatamente il Prodotto per l'assistenza 
tecnica ad un Centro di Riparazione o di Assistenza Autorizzato Motorola, entro 
due (2) mesi dalla data della scoperta del difetto dei materiali o di lavorazione, 
o della non conformità rispetto alle specifiche, ed in ogni caso entro un termine 
che non deve eccedere la Durata della Garanzia. Motorola non sarà 
responsabile per dichiarazioni relative al Prodotto, non da lei direttamente 
effettuate né per alcun obbligo di garanzia del venditore. 
Per il Periodo di Garanzia, Motorola, come unico rimedio a Sua disposizione, 
riparerà o sostituirà il Suo Prodotto non conforme alla Garanzia, a propria 
discrezione e senza costi aggiuntivi; ove ciò non fosse possibile, Motorola 
rimborserà il prezzo del Prodotto, ridotto di un importo che tenga conto 
dell'utilizzo effettivo dello stesso a partire dal momento dell'acquisto. La 
presente garanzia scadrà al termine del Periodo di Garanzia.



La presente garanzia costituisce l'unica ed esclusiva garanzia del Suo Personal 
Communicator Motorola e dei relativi accessori, e sostituisce qualsiasi altra 
garanzia, condizione generale, espressa o implicita.
Nel caso in cui Lei acquisti il Prodotto non in veste di consumatore, Motorola 
esclude qualsiasi altra garanzia, condizione generale, espressa o implicita, tra 
cui quelle di idoneità all'uso e di qualità soddisfacente.
In nessun caso, Motorola sarà responsabile in misura superiore al prezzo di 
acquisto per danni o perdite di dati, né sarà responsabile per ogni altro danno 
diretto o indiretto1, derivanti dall'uso o dal mancato uso del Prodotto, nei limiti 
in cui tale esclusione di responsabilità sia consentita dalla normativa 
applicabile.
Nel caso in cui Lei sia un consumatore, la presente garanzia non incide su alcun 
diritto garantitoLe dalla legge come la garanzia di qualità o di idoneità all'uso, 
per i quali prodotti dello stesso tipo sono di norma utilizzati in normali 
condizioni di uso e servizio, né sui diritti nei confronti del venditore dei Prodotti 
derivanti dal Suo contratto di compravendita.

COME OTTENERE L'ASSISTENZA IN GARANZIA
Nella maggior parte dei casi, il rivenditore autorizzato Motorola che ha venduto 
e/o installato il Personal Communicator Motorola ed i relativi accessori 
originali, accetterà la richiesta di intervento in garanzia e/o effettuerà 
l'assistenza in garanzia. In alternativa, per ricevere ulteriori informazioni su 
come ottenere assistenza in garanzia, La invitiamo a contattare il servizio 
clienti del Suo operatore di rete oppure visitare il sito Web all'indirizzo 
http://www.motorola.com/support/warrantyselector.
Nel caso in cui, nel Paese di acquisto, una norma richieda di fornire al cliente 
l’estensione della riparazione oltre il primo anno di acquisto, questa garanzia 
sarà fornita nel Paese di acquisto dal Centro di Assistenza Autorizzato 
Motorola o da rivenditori indicati direttamente da Motorola, secondo quanto 
stabilito nelle condizioni del presente certificato di garanzia. Tuttavia, La 
informiamo che dovrà far riferimento al luogo di acquisto, nel caso in cui il 

1 inclusi, senza limitazione: impossibilità d'uso, perdita di tempo, perdita di dati, disagio, perdite 
commerciali, mancati profitti o guadagni.



Rivenditore Motorola abbia acquistato il prodotto direttamente da Motorola, in 
un Paese in cui Motorola non ha l’obbligo di fornire alcun servizio di riparazione 
supplementare per il secondo anno dall’acquisto, in virtù dell’applicabilità 
dell’obbligo normativo al solo al venditore o all’importatore del prodotto , ma 
non al produttore, di fornire una garanzia estesa oltre il primo anno di acquisto.

RICHIESTA DI ASSISTENZA
Per ottenere assistenza in garanzia dovrà restituire il Personal Communicator 
e/o gli accessori in questione, con la loro configurazione originale e 
nell'imballaggio fornito da Motorola, ad un Centro di Riparazione o di 
Assistenza Autorizzato Motorola. La invitiamo a non inviare nessun accessorio 
supplementare, come carte SIM. Il Prodotto dovrà inoltre essere accompagnato 
da un'etichetta che riporti il Suo nome, cognome, indirizzo e numero di 
telefono, il nome dell'operatore di rete e la descrizione del problema. In caso di 
installazione su di un veicolo, sarà necessario portare al Centro di Riparazione 
o di Assistenza Autorizzato anche il veicolo sul quale è installato il Personal 
Communicator, poiché la soluzione del problema potrebbe richiedere l'esame 
dell'intera installazione veicolare.
Per poter usufruire dell'assistenza in garanzia è necessario mostrare la ricevuta 
di acquisto o un analogo documento che rechi la data di acquisto. E' inoltre 
necessario che il telefono mostri chiaramente il proprio codice seriale 
elettronico (IMEI) e il codice seriale meccanico (MSN). Tali dati sono riportati 
sul Prodotto.
La invitiamo ad assicurarsi che tutte le riparazioni e le richieste di assistenza 
siano effettuate presso Centri di Assistenza Autorizzati Motorola, in conformità 
con i requisiti di Assistenza Motorola.
In alcuni casi, i Centri di Assistenza Autorizzati Motorola potrebbero chiederLe 
ulteriori informazioni riguardanti esclusivamente la manutenzione del Prodotto; 
è pertanto importante che Lei custodisca la documentazione relativa a 
precedenti riparazioni, e che la renda disponibile al Centro di Assistenza 
Autorizzato Motorola nel caso in cui Le sorgano questioni sulla manutenzione 
del Prodotto.



CONDIZIONI
La presente garanzia non è applicabile se il numero di serie o del tipo del 
Prodotto è stato modificato, cancellato, duplicato, rimosso o reso illeggibile. 
Motorola si riserva il diritto di rifiutare l'assistenza gratuita se la 
documentazione richiesta non può essere fornita o se le informazioni sono 
incomplete, illeggibili o incompatibili con i dati di fabbrica.
La riparazione, a discrezione di Motorola, può comprendere l'aggiornamento 
del software, la sostituzione di componenti o schede con altri componenti o 
schede di equivalente funzionalità, nuove o riparate. I componenti, gli 
accessori, le batterie o le schede sostituite vengono garantite per il periodo 
residuo di durata della garanzia originaria. Il Periodo di Garanzia non verrà 
pertanto in alcun modo estesa.
Tutti gli accessori originali, le batterie, i componenti e lo stesso Personal 
Communicator che siano stati sostituiti divengono proprietà di Motorola. 
Motorola non garantisce l'installazione, la manutenzione o l'assistenza tecnica 
di prodotti, accessori, batterie o componenti.
Motorola non sarà responsabile, in alcun caso, di problemi o danni causati da 
accessori non forniti da Motorola che siano connessi o utilizzate in 
collegamento con i Prodotti, né risponderà del funzionamento del prodotto 
Motorola con accessori e con qualsiasi altra attrezzatura espressamente 
esclusa dalla presente Garanzia.
Quando il Prodotto è utilizzato insieme ad accessori o attrezzature non fornite 
da Motorola, Motorola non garantisce il corretto funzionamento della 
combinazione Prodotto/periferica, né accetterà richieste di intervento in 
garanzia nel caso in cui il Prodotto venga utilizzato in tal modo e Motorola ha 
stabilito che non vi è alcun malfunzionamento del Prodotto. In particolare 
Motorola declina ogni responsabilità per qualsiasi danno, derivante sia a 
prodotti Motorola che ad altri, causati in qualsiasi modo dall'uso del Personal 
Communicator, di accessori, applicazioni software e periferiche (tra cui a titolo 
indicativo ma non tassativo: batterie, caricatori, adattatori ed alimentatori), 
quando questi accessori, applicazioni software e periferiche non siano prodotti 
e forniti da Motorola.



ESCLUSIONI DELLA GARANZIA
La presente garanzia non è valida se i difetti sono dovuti a danneggiamenti, 
errato utilizzo, manomissione, negligenza o incuria e in caso di alterazioni o 
riparazioni effettuate da persone non autorizzate.
Si riportano, qui di seguito, alcuni esempi di difetti o danni non coperti dalla 
presente garanzia sul prodotto:
1 Difetti o danni risultanti da un utilizzo del Prodotto in condizioni diverse da 

quelle abituali.
2 Difetti o danni dovuti a errato utilizzo, accesso reti non compatibili, 

incidente o incuria.
3 Difetti o danni derivanti da errati controlli, operazioni, manutenzione, 

installazione, adattamenti, applicazioni software non autorizzate, o da 
qualsiasi altra alterazione o modifica di qualsiasi genere.

4 Rottura o danni ad antenne se non dovute direttamente a difetti di 
materiali o lavorazione.

5 Prodotti smontati o riparati, da altri diversi da Motorola, in maniera tale da 
menomare la corretta funzionalità o impedire un'adeguata verifica e 
collaudo al fine di soddisfare la richiesta di intervento in garanzia.

6 Difetti o danni dovuti al raggio di azione, copertura, disponibilità, livello 
del servizio o funzionamento della rete da parte dell'operatore cellulare.

7 Difetti o danni dovuti ad umidità, liquidi o infiltrazioni di cibo.
8 Cavi di avvolgimento dell'unità di controllo del Prodotto che siano allungati 

o abbiano la linguetta modulare rotta.
9 Graffi o danni ad ogni superficie di plastica e ad ogni altra parte esterna 

dell'apparecchio, dovuti al normale utilizzo del Prodotto da parte del 
consumatore.

10 Custodie di pelle (che sono coperte da diversa e propria garanzia del 
produttore).

11 Prodotti affittati su base temporanea.
12 Manutenzione periodica e riparazione o sostituzione di parti dovute ad un 

normale logoramento o deterioramento.
Nota: La durata in conversazione, in standby e il ciclo di vita delle batterie 
ricaricabili Motorola per il Suo Personal Communicator dipendono dalle 
condizioni di utilizzo e dalla configurazione della rete. Come per ogni altro 



prodotto deperibile, le specifiche indicano che le migliori prestazioni del Suo 
Personal Communicator Motorola possono essere ottenute nei primi sei mesi 
dalla data di acquisto e fino a duecento (200) operazioni di ricarica (Periodo di 
Prestazioni Ottimali).
La garanzia sulle batterie ricaricabili Motorola decade se (i) le batterie vengono 
ricaricate da un caricatore diverso da quello specifico Motorola indicato e 
approvato per la ricarica di batteria, (ii) qualsiasi sigillo apposto sulla batteria è 
stato rotto o presenta evidenti segni di manomissione, (iii) la batteria viene 
utilizzata con apparecchi o per servizi diversi dal telefono cellulare per il quale 
è stata progettata.
A seconda delle condizioni di uso e dalle Sue abitudini d'uso, potrebbero 
verificarsi fenomeni di logoramento e deterioramento dei componenti del Suo 
Prodotto, inclusi problemi meccanici alla scocca del Prodotto, alla verniciatura, 
alle parti meccaniche, agli schermi e tastiere ed ogni altro accessorio che non 
faccia parte della configurazione d'acquisto originale del Prodotto. La 
correzione di difetti generati da logoramento e deterioramento e l'utilizzo di 
prodotti deperibili come batterie oltre il loro Periodo di Prestazioni Ottimali, 
indicato nel manuale del Prodotto, spetterà a Lei e conseguentemente 
Motorola non fornirà l'assistenza in garanzia gratuita per questi articoli.

DATI INSERITI
Prima di portare il suo Prodotto al servizio di assistenza in garanzia, La 
invitiamo a prender nota e a conservare tutti i dati che Lei ha inserito nel Suo 
Prodotto, come ad esempio nomi, indirizzi, numeri di telefono, codici di utilizzo 
e di accesso, note etc, dal momento che questi dati potrebbero venir cancellati 
o eliminati in conseguenza della riparazione o dell'operazione di assistenza.
Nel caso in cui Lei abbia scaricato utilità sul Suo Prodotto, come suonerie, toni 
di chiamata, salva-schermi, sfondi, giochi etc, questi potrebbero venir 
cancellati o eliminati in conseguenza dell'operazione di riparazione o di 
verifica. Motorola non sarà responsabile in alcun modo per tali conseguenze. 
L'operazione di riparazione o di verifica non danneggerà nessuna utilità 
installata da Motorola sul Suo Prodotto come configurazione originale.



RIPARAZIONI FUORI GARANZIA
Nel caso in cui Lei richieda a Motorola di effettuare una riparazione del Suo 
Prodotto in qualsiasi momento oltre la Periodo di Garanzia, o nel caso in cui la 
Garanzia non possa applicarsi a causa della natura del difetto o del 
malfunzionamento riscontrato, Motorola, a propria discrezione, potrà effettuare 
tali riparazioni addebitandoLe il pagamento delle spese sostenute, oppure 
potrà rivolgersi Lei stesso ad un terzo autorizzato ad effettuare tali riparazioni.




